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Vai uzraudzit darbinieka interneta lietoSanas paradumus ir likumigi?

Andis Burkevics

ZAB Sorainen jurists

So jautajumu parasti aktualizé darbinieki, kas pasi ar Sadam situacijam ir saskarusSies. Par to
ar1 nav 1pasi jabrinas, jo sajiitas, kas darbiniekam rodas, uzzinot, ka darba devejs aplikojis,
kuras tad interneta vietnes darbinieks apmeklgjis, vai ieskatijies darbinieka siititajos e-pastos,
var€tu biit Iidzigas ar tam, kas parnem, piekerot kadu raknajamies pa sava métela kabatam.

Privatas dzives un korespondences neaizskaramibu garant€ gan Latvijas Republikas
Satversme, gan Eiropas cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija. Turklat
korespondences neaizskaramibu nebtitu nekada pamata neattiecinat arT uz e-pasta saraksti.

ST jautdjuma analizei ipasi bitisks ir Fizisko personu datu aizsardzibas likums (turpmak —
Datu aizsardzibas likums), kura noteikti gadijumi, kad personas datu apstrade ir atlauta.
Savukart personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identific€tu vai identificgjamu
personu, bet personas datu apstrade — pilnigi jebkadas darbibas, kas tiek veiktas ar personas
datiem. Lidz ar to — tikko darba dev€js var secinat, ka noteiktas darbibas interneta veikusi
konkré&ta persona, tad ta jau biis datu apstrade.

No otras puses, griiti biitu apstridét to, ka darba dev&jam ir tiesibas uzraudzit jebkadu darba
devgja aprikojuma izmantoSanu, ko darba dev€js darbiniekam ir uzticgjis darba pienakumu
izpildei, ka arT noteikt §ada aprikojuma izmantoSanas kartibu. Praks€ darba devgjs, kur§ velas
kontrol@t savu darbinieku datora lietoSanas un interneta izmantoSanas paradumus, ka tiesisku
pamatu $ada veida iegiitu darbinieku datu apstradei varétu izmatot Datu aizsardzibas likuma
7. panta 1. punktu (darbinieka piekriSana) vai 6. punktu (datu apstrade ir nepiecieSama, lai,
ieverojot datu subjekta (t.i. darbinieka) pamattiesibas un brivibas, realiz€tu parzina (t.i. darba
devgja) likumiskas intereses).

Vistrapigak problémas biitibu no juridiska viedokla, Skiet, sava 2002. gada 29. maija darba
dokumenta WP 55 ,Darba dokuments par elektroniskas komunikacijas uzraudzibu darba
vietd” raksturojusi saskana ar Direktivas 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz
persona datu apstradi un $adu datu brivu apriti, kuru Latvijas tiesibu sist€ma transponé Datu

aizsardzibas likums, 29. pantu izveidota darba grupa1 (turpmak — 29. panta darba grupa):

»INav ta, ka darbinieks katru ritu pie darbavietas durvim atstaj savas tiesibas uz privatumu un
personas datu aizsardzibu. Darbiniekiem ir tiesibas uz zinamu privatuma limeni darba vieta,
jo tur vini veido bitisku attiecibu daju ar citiem cilvékiem. Tomér Sim tiestbam jabit
sabalanséetam ar darba devéja likumigam tiesibam un interesém, jo ipasi darba devéja
tiesibam organizet savu darbibu efektivi un, pirmkart, darba devéja tiesibam pasargdt sevi no
atbildibas vai kaitéjuma, ko darbinieks ar savam darbibam varétu nodarit. Sis tiestbas un
intereses veido legitimu pamatu, kas var attaisnot noteiktus pasakumus, kuru rezultata tiek

! Izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Eiropas Savienibas Padomes Direktivu 95/46/EK. Saja darba
grupa ietilpst visu Eiropas Savienibas dalibvalstu personas datu aizsardzibas uzraudzibas iestazu (no Latvijas —
Datu valsts inspekcijas) parstavji un viena no tas funkcijam ir izstradat atzinumus par dazadiem ar personas datu
aizsardzibu saistitiem jautdjumiem. Sie atzinumi ir Joti vértigs un pietiekami autoritativs informacijas avots, jo
1pasi nemot vera Latvijas situaciju, kur tiesu prakse saistiba ar persona datu aizsardzibas jautajumiem ir pavisam
neliela.
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ierobeZotas darbinieku tiesibas uz privatumu. Pats acimredzamakais piemeérs bitu gadijums,
kad darba devéjs ir darbinieka izdarita noziedziga nodarijuma upuris.*

Tatad izskiroSais jautajums ir, vai katra konkrétd gadijuma ir pareizi izvert€tas un
sabalansétas darbinieka tiesibas uz privatumu un darba devéja likumigas tiesibas un intereses.

Tapat 29. panta darba grupa noradijusi, ka pirms jebkadu darbinieku uzraudzibas aktivitasu
uzsakSanas, darba devéjam jaapsver $adi jautajumi:

e vai par darba devgja veikto uzraudzibu darbinieki ir pietiekami informéeti?

e vai §adas darbibas tieSam ir nepiecieSamas? Vai darba devejs nevar sasniegt tadu pasu
rezultatu, lietojot mazak darbinieku privatumu aizskarosus Iidzeklus?

e vai personas datu apstrade ir taisniga attieciba uz darbiniekiem?

e vai darba dev@ja 1stenotie 1idzekli ir proporcionali tam bazam, ko darba devgjs censas
noverst?

Kas darba devejam jadara, lai varetu uzraudzit vai kontrolet?

No tiesiska viedokla situacija atSkiras atkariba no ta, ko darba devgjs isti v€las darit.
Piem@ram, lai nodroSinatu darba devéja IT sist€ému tehniski pareizu funkcion&$anu, darba
devejs biitu tiesigs veikt visas nepiecieSamas darbibas, pat ja tas ietvertu darbinieka personas
datu apstradi, ciktal tas tieS$am nepiecieSams normalas IT sisttmu funkcion&Sanas
nodroSinasanai.

Tapat, ja darba devEéjs vestu uzskaiti, pieméram, cik ilgu laiku katrs darbinieks pavada
interneta. Ja Sadas uzskaites mérkis biitu nodroSinat, lai darbinieki darba laika tie$am veic
savus darba pienakumus un So pienakumu veikSanai interneta izmantoSana nav vitali
nepiecieSama, ar1 §ada darba devéja uzraudziba biitu uzskatdma par samérigu un nekada
darbinieku papildus piekriSana nebiitu jaludz. Tacu pavisam cita situacija biis gadijuma, ja
darba devejs velesies ieskatities darbinieka e-pasta.

Jauzsver, ka visos gadijumos darbiniekiem iepriek§ jabtt rakstveida inform&tiem par to,
kadas darbibas attieciba uz vinu uzvedibas uzraudzibu interneta vidé darba devgjs var veikt
un ka tas tiks veiktas (kas, ko, kad un kapéc dara). ST informacija var bit ietverta gan darba
kartibas noteikumos, gan ietverta atseviSkos darba devgja elektronisko komunikaciju Iidzeklu
izmantoSanas noteikumos. Ipasi janosaka arT tas, ka darba dev&ja IT sistémas izmantojamas
tikai darba pienakumu veiksSanai. Tapat loti ieteicams iegiit darbinieka rakstveida piekriSanu
Sadiem darba devgja ieceretajiem pasakumiem. Darbinieka piekriSana vienmér bis noderiga,
jo diemzgl Latvija gandriz nav nekadas prakses, kados gadijumos darba devgjs, pamatojoties
uz savu likumisko intereSu aizsardzibu, var€tu bez Tpasas darbinieka piekriSanas, piemeram,
apskatities, kadas interneta vietnes darbinieks darba laika ir apmeklgjis. Tapat darba dev&jam,
pirms ieviest kadus visaptveroSus pasakumus, biitu jakonsultgjas ar darbinieku parstavjiem, ja
tadi ir.

Darbinieku e-pasta sarakstes caurskatisana

Sada kontrole, pat ja tick kontroldts e-pasts, ko darba devéjs darbiniekam pieskiris darba
pienakumu veikSanai, pielaujama tikai izp€muma gadijumos, un darbinieka ieprieksgja
piekriSana ka tiesiskais pamats tas veikSanai nevar@s biit. Darba devéjs, protams, darba
liguma vai darba kartibas noteikumos var noradit, ka darbinieka darba e-pasts izmantojams
tikai darba vajadzibam un tadg&jadi méginat nodro$inat, ka privatajai sarakstei $§ada e-pasta
konta nevajadz&tu atrasties. Tomer janem véra, ka ne darba devéjs, ne darbinieks pats nevar
biit parliecinati, ka darbiniekam adrestas privata rakstura e-pasta v€stules nav atsiitijuSas
kadas tres$as personas, kuras darbinieka darba dev€jam nav atlavusas apstradat savus personas
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datus. Turklat arT viena e-pasta veéstulé var biit gan ar darbu saistita, gan personiska rakstura
informacija.

Domajams, ka darba devgjs varétu caurskatit darbinieka e-pasta saraksti, ja tam butu
pamatotas aizdomas, ka $ada veida tiktu izpausts darba devE&ja komercnosléepums, uz ka
aizsardzibu darba devejam ir likumigas tiesibas. Tomer, ja darba devg€js nebis darbiniekiem
ieprieks sniedzis nepiecieSamo informaciju (t.i., kas, ko, kad un kapé&c dara vai var darit), ari
sada situacija darba devgja veikta darbinieka e-pasta caurskatiSana var tikt uzskatita par
nelikumigu.

Kas attiecas uz gadijumu, kad darba devéjs véletos caurskatit darbinieka e-pasta saraksti, kas
veikta no darbinieka privata e-pasta, izmantojot darba datoru, tad griiti iedomaties jebkadu
situaciju, kad $adas darba devgja darbibas var€tu biit attaisnojamas.

Ar ko riske darba devéjs?

Darba devgjam ir veérts Sim jautdjumam pieverst pastiprinatu uzmanibu, jo sekas var biit
diezgan dramatiskas. Par nelikumigam darbibam ar personas datiem paredzeta administrativa
atbildiba: fiziskam personam no Ls 50 — 400, amatpersonam no Ls 100 — 400, bet juridiskam
personam no Ls 1 000 — 8 000. Savukart Kriminallikums jau paredz atbildibu par personas
korespondences noslépuma parkapSanu un no §1 gada 14. oktobra 1pasi paredzes atbildibu par
nelikumigam darbibam ar personas datiem, ja ar tam radits bitisks kait&jums.

Protams, darbiniekiem ir tiesibas versties pret darba dev€ju arT civiltiesiska karta.
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