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Tanapdeval vdib info

liikkuda sekunditega teisele
poole maakera ning saada
teatavaks tuhandetele
inimestele. See on teinud
kommunikatsioonitgotajate
elu lihest kiljest lihtsamaks
teisalt palju keerulisemaks.

diteks oma sénumi levitami-
ne on muutunud palju lihtsa-
maks, ettevotte jaoks tundliku
informatsiooni kaitsmine aga
raskemaks. Kui informatsioon
on kord juba avalikustatud, siis
seda enam kinni ei piiia. Seepirast muu-
tub jarjest tahtsamaks ka sisekommunikat-
siooni labimdtlemine, sh siseinfo maaratle-
mine téGtajatele arusaadavalt, et ennetada
ettevitet kahjustavat infoleket.

SISEINFO JA ARISALADUSE ERINEVUS

Siseinfo on ettevdtja kdige kallim vara.
Tinglikult saab seda liigitada drisaladu-
seks ning muuks siscinfoks. Arisaladus
on teave, mille sattumine konkurentide
valdusesse voib pohjustada olulist kah-
Jju, niliteks voivad konkurendid votta iile
tootmistehnoloogiaid ning hakala samu
tooteid tunduvalt soodsamalt tootma,
mistottu ettevitja jadb ilma kliendibaasist.

Muud siseinfot peetakse teabeks, mis tekib
ja levib kiill ettevGtte sees, kuid selle kon-
kurentide kitte sattumine ei too tavaliselt
kaasa suurt materiaalset kahju.

Selline suhtumine ci ole siiski alati
pohjendatud. Kindlasti ci tasu alahinna-
ta siscinfo avalikustamise méju ettevétja
kéiekiigule ka siis, kui avaldatud info ei
ole drisaladus. Tihti i osata avalikustatud
drisaladust dra kasutada, kuid siseinfo ava-
likustamine voib kujundada hoiakuid ning
mojuda negaliivselt ellevdlie mainele.
Selliseks infoks vaib olla néileks etievolie
suvepiievadel v6i muudel sisetiritustel Loi-
munu.

Meediast on leada juhitum, kus kliente
voi konkurente on taga ridigitud ningkaht-
lemata ei ole ithegi dritthingu huvides, el
selline Leave avalikkusele teatavaks saaks.
Ndileks voib Luua olukorra, kus tédlajad
jagavad suhtlusportaalides kiill omavahel,
kuid avalikkusele kitlesaadavalt infot LiG-
andja klientide kditumise kohta (s.t ette-
vatte siseinfot) voi teevad todandja klien-
tide kohta halvustavaid markusi.

Teatud juhtudel on konkurentsieelist
andva info drisaladuseks kvalifitseerimine
viga keeruline. Niiteks voib dridhingul
olla kolmandate isikute (klientide, konku-
rentide) kohta siseinfot, mis on dritegevu-
se kiigus teatavaks saanud ning millel on
drithingu tegevuse planeerimiseks oluline
vadrtus. Kui info ei puuduta aritthingut
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ennast ega tema tegevust, voib olla kee-
ruline seda Arisaladusena kisitada, kuid
samas voib kogutud teabe avaldamine viia
olulise konkurentsieelise kaotamiseni.

Konfidentsiaalne siseinfo on ka eri-
alased teadmised, mis on kittesaadavad
kill avalikest allikatest, kuid ei pruugi
olla konkurentidele veel tealavaks saanud.
Need teadmised voivad puudutada néiteks
toprotsessi efektiivsemat korraldamist
ning nende saamiscks v&ib dritihing olla
kulutanud palju aega ja raha, otsides ning
analiilisides informatsiooni.

SISEINFO LEKKIMISE ENNETAMINE

Sageli ei avalda t66tajad siseinfot paha-
tahtlikult ega omakasu eesmirgil, vaid
pigem teadmatusest ning tagajirgi taju-
mata. T66tajatele tuleb selgitada info aval-
damisega seotud tagajirgi, samuti peaks
t66andja kehtestama reeglid siseinfoga
umberkdimiseks: méiratlema, mis on dri-
saladus ning milline siseinfo peab kindlasti
konfidentsiaalseks jidma. Kindlasti tuleks
siseinfot puudutav regulatsioon t66tajaga
labi arutada ning selgitada, milline info on
téoandja jaoks kdige olulisema vAirtusega.
Tihti ei ptora to6tajad sellele tihelepanu
voi vastupidi, muutuvad liigselt kartlikuks.
Regulatsiooni kehtestamise eesmiirk ei saa
olla toGtajate karistamise kindlustamine,
vaid probleemide ennetamine. Reeglites
voib niiteks tdpsustada, mida peaks tG6ta-
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jaridkima kliendile hinnapakkumist tehes
ja mida mitte. Voi kas t6Gs tuleks jargida
clean desk policy’it, et konfidentsiaalset si-
scinfot sisaldavad dokumendid kogemata
tootaja lauale laokile ei jaaks.

Mairkimist vaarib, et drisaladuse ja
siseinfo salajas hoidmise eest el kohustu
t60andja eraldi tasu maksma. See on ele-
mentaarne kohustus nagu niiteks sobra
saladuse hoidmine.

KUI SISEINFO ON LEKKINUD

Kui ennetustdo ei ole vilja kandnud ning
siseinfo on ikkagi lekkinud, tuleb t6Gand-
jal kiiresti reageerida. Info voib lumepal-
lina v6i halvemal juhul laviinina litkuma
hakata. Naiteks konkurentide kasutusse
sattunud teave kasutatavate tehnoloogia-
le kohta voib kaasa tuua vigagi (0siseid
tagajirgi. Tooandja tilesanne on vilja sel-
gitada infot valdavate isikute ring, tipsus-
tada, milline info on avalikuks saanud ja
tcha koik sellcks, et teave cdasi ei leviks.
Alles seejarel tuleks poorata taihelepanu
info lekitajale. Pahatihti suunatakse kogu
energia tiotaja karistamisele, aga mitte
info edasi levimise lakistamisele.
Tavaliselt on t66andja voimalused
kolmandate isikute, kellele infot on edas-
tatud, mojutamiseks piiratud. Siiski voib
niiteks kone alla tulla kahjundude esita-
mine juhul, kui kahju on tekitatud 6igus-
vastaselt kditudes, naiteks kélvatut konku-
rentsi osutades. Kolvatuks konkurentsiks
loetakse ebaausal drilegevust, heade kom-
mete ja tavadega vastuolus olevaid tegu-
sid, sealhulgas a) konfidentsiaalse teabe
kuritarvitamist, kui vastavad andmed on
saadud scaduscvastaselt voi b) konkurendi
tootaja voi esindaja enda huvides tegutse-
ma mdojutamist. Siinkohal aitab ettevotjal
enda huve kaitsta ka see, kui infot valdavat

Kui tootaja on avaldanud
siseinfot, mis pole
otseselt arisaladus, soltub
sanktsioonide rakendamine
info clemusest, lekitamise
tagajargedest ning sellest,
kas todtaja on infot
avaldanud teadlikult.
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isikut informeeritakse sellest, et info on et~
tevotja valdusest vastu tema tahtmist vilja
lainud ja selle levitamine ebaseaduslik.

INFOT AVALDANUD

TOOTAJA KARISTAMINE
Kui t66taja on avaldanud siseinfot, mis
pole otseselt drisaladus, s6ltub sanktsico-
nide rakendamise vdimalus info olemu-
sest, info lekitamise tagajargedest, sellest,
kas tddtaja on infot avaldanud tahtlikult
ning kas ta info konfidentsiaalsusest Lea-
dis.

Esiteks voib tekkida kiisimus lojaal-
suskohustuse rikkumisest. Ainutksi eba-
lojaalse kditumise eest el pruugi aga olla
voimalik tootajat karistada véi tema tidle-
pingul 1opetada. Niiteks voib kiill pahaks
panna, et ta on tuttavatele edasi radkinud
idlemusega juhtunud naljaka loo, kuid
mingit karistust selline kiitumine kaasa
tuua ei saa.

Reaalsete sanktsinonide nditena viib
vilja tuua t66andja diguse teha hoiatus,
t66leping erakorraliselt tiles 6elda voi néu-
da tekkinud kahju hiivitamist.

Arisaladusc avaldamist on scadusand-
ja lugenud niivérd oluliseks kohustuste
rikkumiseks, et selle eest saab t66lepingu
erakorraliselt tiles Gelda ilma eelneva hola-
tuseta. Arisaladuse avaldamise puhul v&ib
nouda ka leppetrahvi, kuid ainult siis, kui
leppetrahvi kohta on t66lepingus craldi
kokkulepe.

Samuti v6ib téolepingn erakorraline
tlesiitlemine ilma hoiatusela olla v3ima-
lik siis, kui t66andja on to6taja suhtes usal-
duse kaotanud ning konfidentsiaalse info
tahtlik avaldamine on viga reaalne pohjus
usalduse kaotamiscks isegi siis, kui tegu
pole otseselt drisaladusega.

Teatud juhtudel voib siseinfo vidrka-
sutamine olla ka karistusseadustiku alu-
sel karistatav. Niiteks voib tuua siseinfo
valdava pangatootaja, kes talle t66 tottu
teadaoclevat infot kasutab endale soodsate
finantstehingute tegemiseks.

Kuigi siseinfo kuritarvitamise eest
ette nidhtud sanktsioonid on iisna karmid,
peaks ettevotja alustama algusest ehk
midratlema, milline teave on konfident-
siaalne ning millist teavet voib ka valjas-
pool téckohta avaldada. Té6tajaid peaks
sellistest reeglitest kirjalikult teavitama
- vaid sellisel juhul on v8imalik oma 0i-
gusi hiljem maksma panna. T66andjal tu-
leb kindlasti labi méelda, kas teave peaks
olema cttevottes koigile kittesaadav voi
peaksid selle enda kasutusse saama ainult
oma 66 kohta spetsiifilist teavet vajavad
to6tajad. 4
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