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Ka rikoties ar neapmierinatiem klientiem,
kuri regulari izrada savas pretenzijas pret
uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem? Vai
uznéméjam ir tiesibas atteikties no $Sada
klienta (juridiskas personas), liedzot turpmak
izmantot sniegtos pakalpojumus? Ka to
juridiski pareizi pamatot?

Biznesa attiecibas dominé pusSu privata

autonomija. Pirmkart, tas nozimé&, ka puses var brivi
izraudzities, ar kuram personam slégt darjjumus. Otrkart, tas nozim&, ka pusu
savstarpéjas attiecibas regulé vienoSanas. Puses var vienoties par jebkadiem
noteikumiem, ja vien tie tieSi nav aizliegti ar likumu. Tapéc vispirms batu japarliecinas,
kas rakstits josu liguma ar klientu. Ja liguma noteikts pienakums péc klienta
pieprasijuma sniegt pakalpojumu, tad $ads pienakums pakalpojuma sniedz€jam ir
saistoSs. Péc visparéja principa ligumi ir japilda. Ja liguma ir noteikta tiestba atkapties no

llguma, tad var izbeigt [lgumu saskana ar taja noteikto kartibu.

Var badt situacijas, kad Iigums tikai visparigi nosaka pakalpojuma sniegSanas
noteikumus, pieméram, cenu, pasutijuma kartibu utml. Papildus $adam “jumta ligumam”
bieZi vél ir nepiecieSams atseviSks pasutijums un pasutijuma akcepts jeb piekriSana. Ja
konkréta situacija ir Sada, tad iesp&jams atteikt sadarbibu, vienkarsi neapstiprinot kartéjo
pasutijumu. Tomér, ka jau minéts, vispirms jaiepazistas rupigi ar pamata ligumu, lai

secinatu, vai $ada atteikuma pausana nav aizliegta.



Nemot véra, ka klients ir uznémums, tad atteikSanas turpinat sadarbibu saskana ar
likumu nav aizliegta. Iznémums varétu bat situacija, ja Jlisu uznémums atrastos
domingéjosa stavokli konkrétaja tirgd. Jebkuram tirgus dalibniekam, kas atrodas
domingjosa stavokli, ir aizliegts jebkada veida launpratigi So stavokli izmantot.
Launpratiga domingjosa stavokla izmantoSana var izpausties ka atteikSanas slégt
darfjumu ar citu tirgus dalibnieku bez objektivi attaisnojoSa iemesla, taja skaita
netaisniga un nepamatota atteikSanas piegadat preces vai sniegt pakalpojumus.
Tadejadi, izvertéjot konkrétos apstaklus, butu jaanaliz€, vai pakalpojuma sanémeéja

negativais sadarbibas stils ir pietiekoSs pamats atteikumam sadarboties.



