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Öåíà îãðàíè÷åíèé
Êðóïíûå ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè çàíèìàþò âñå áîëü-

øå ìåñòà íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå âî âñåì ìèðå. Òàê,

ñîãëàñíî äîêëàäó Ìåæãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà ïî àíòè-

ìîíîïîëüíîé ïîëèòèêå â äåêàáðå 2012 ã. â ÅÑ íà äîëþ

ñåòåé ïðèõîäèòñÿ äî 80% ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðîäî-

âîëüñòâåííûìè è íåïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â ñòðàíàõ ÑÍÃ, â

ò.÷. â Áåëàðóñè.

Àëåñÿ ÒßÁÓÑ,

þðèñò ÈÎÎÎ «Ñîðàéíåí

è ïàðòíåðû»

Ìàêñèì ÑÎËÎÃÓÁ,

ïàðòíåð ÈÎÎÎ

«Ñîðàéíåí

è ïàðòíåðû»

Îñíîâíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå

ìîãóò âîçíèêíóòü â ñâÿçè ñ ðîñòîì

âëèÿíèÿ êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé (è

íà êîòîðûõ àêöåíòèðóþò âíèìàíèå

ïðåäïðèíèìàòåëè), áûëè íàçâàíû

â Äåêëàðàöèè Åâðîïàðëàìåíòà î

ðàññëåäîâàíèè çëîóïîòðåáëåíèé

ïîëîæåíèåì êðóïíûìè òîðãîâûìè

ñåòÿìè, ðàáîòàþùèìè â ÅÑ. Òàì

îòìå÷àëîñü, ÷òî äîìèíèðóþùèå íà

ðûíêàõ êðóïíûå ñåòè ìîãóò îãðàíè-

÷èâàòü äîñòóï ïîñòàâùèêîâ ê

ðûíêàì ñáûòà, íàâÿçûâàòü èì äî-

ïîëíèòåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå

óñëóãè è çàíèæåííûå öåíû íà òîâà-

ðû, êîòîðûå ïîñòàâùèêè çà÷àñòóþ

ìîãóò îáåñïå÷èòü íå òîëüêî çà ñ÷åò

óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê, à ïóòåì

ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà è ò.ï. Âñå ýòî

ìîæåò ïðèâåñòè ê îãðàíè÷åíèþ

êîíêóðåíöèè è íàðóøåíèþ ïðàâ

ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó â íåêîòî-

ðûõ ñòðàíàõ ÅÑ (Ïîðòóãàëèè,

Âåíãðèè, Âåëèêîáðèòàíèè) äëÿ ìè-

íèìèçàöèè íåãàòèâíûõ ïîñëåä-

ñòâèé áûëè çàïðåùåíû äèñêðèìè-

íàöèîííûå óñëîâèÿ ñäåëîê ñ

ïîñòàâùèêàìè, óñòàíîâëåí ïîâû-

øåííûé êîíòðîëü íàä ýêîíîìè÷åñ-

êîé êîíöåíòðàöèåé òîðãîâûõ ñåòåé

è èíôðàñòðóêòóðíûå îãðàíè÷åíèÿ.

Íàïðèìåð, â 2009 ã. â Âåëèêîáðèòà-

íèè ðèòåéëåðñêèì ñåòÿì çàïðåòè-

ëè ïðèîáðåòàòü íîâûå òîðãîâûå

ïëîùàäè â ìåñòàõ, ãäå îíè óæå

îáëàäàëè äîñòàòî÷íûì ïðèñóò-

ñòâèåì.

Ñõîäíûå ìåðû ïðèíÿëè ëèáî

ïëàíèðóþò ïðèíÿòü íàøè áëèæàé-

øèå ñîñåäè. ßðêèé ïðèìåð — Ôå-

äåðàëüíûé çàêîí ÐÔ «Îá îñíîâàõ

ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ

òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè», íàïðàâëåííûé

íà ïîääåðæêó ìàëîãî è ñðåäíåãî

áèçíåñà â ñôåðå òîðãîâëè è íà

óñòðàíåíèå íåäîáðîñîâåñòíîé

ïðàêòèêè è äàâëåíèÿ íà êîíòðà-

ãåíòîâ ñî ñòîðîíû êðóïíûõ êîìïà-

íèé. Çàêîí çàïðåùàåò ïðèìåíå-

íèå äèñêðèìèíàöèîííûõ óñëîâèé

ðàáîòû òîðãîâûõ ñåòåé ñ ïîñòàâ-

ùèêàìè è ãðîçèò íàðóøèòåëÿì

ñåðüåçíûìè øòðàôàìè. Íàïðè-

ìåð, ÔÀÑ ÐÔ ïðèíÿëî ðåøåíèå î

íàëîæåíèè øòðàôà ñâûøå 100

ìëí. RUB íà òîðãîâóþ ñåòü Metro

Cash&Carry çà äèñêðèìèíàöèþ

ïîñòàâùèêîâ ðûáû. Ïðàâäà, ýòî

ðåøåíèå îáæàëóåòñÿ òåïåðü â

àðáèòðàæíîì ñóäå. Â Ðîññèè

òàêæå óñòàíîâëåíû èíôðàñòðóê-

òóðíûå îãðàíè÷åíèÿ: êðóïíûå ñå-

òè, çàíèìàþùèå áîëåå 25% òîâà-

ðîîáîðîòà òîâàðîâ çà ïðåäûäó-

ùèé ôèíàíñîâûé ãîä â ãðàíèöàõ

ñòîëèöû, ãîðîäîâ îáëàñòíîãî ïîä-

÷èíåíèÿ, ðàéîíîâ â ãðàíèöàõ

ñóáúåêòà ÐÔ â ïðåäûäóùåì ôè-

íàíñîâîì ãîäó, íå âïðàâå ïðèîá-

ðåòàòü äîïîëíèòåëüíûå òîðãîâûå

ïëîùàäè.

Ñ ó÷åòîì îïûòà ñòðàí ÅÑ è ÑÍÃ

ïðèíÿòèå ïðîåêòà çàêîíà «Î ãîñó-

äàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè

òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòà-

íèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü» ñ ïî-

ëîæåíèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà

îãðàíè÷åíèå ýêñïàíñèè òîðãîâûõ

ñåòåé, äîñòàòî÷íî ïðåäñêàçóåìî.

Äåéñòâóþùåå àíòèìîíîïîëüíîå

çàêîíîäàòåëüñòâî Áåëàðóñè íå

ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûõ ìåð,

íàïðàâëåííûõ èìåííî íà ñäåðæè-

âàíèå ðîñòà òîðãîâûõ ñåòåé è ïðå-

äîòâðàùåíèå «âûìûâàíèÿ» ìà-

ëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà èç ðûíêà.

Êðîìå òîãî, îáùèå íîðìû ïðîåê-

òà, çàïðåùàþùèå îãðàíè÷åíèå

êîíêóðåíöèè è çëîóïîòðåáëåíèå

äîìèíèðóþùèì ïîëîæåíèåì íà

ðûíêå, ïîçâîëÿþò ïðèçíàòü íå-

äåéñòâèòåëüíûìè ñîãëàøåíèÿ ñ

ïîñòàâùèêàìè, ñîäåðæàùèå

äèñêðèìèíàöèîííûå óñëîâèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ ïîìîùüþ

ìåòîäèê àíòèìîíîïîëüíîãî ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ïðèçíàòü òîðãîâóþ

ñåòü, ðåàëèçóþùóþ øèðîêèé

ñïåêòð ïðîäóêöèè, ñóáúåêòîì, çà-

íèìàþùèì äîìèíèðóþùåå ïîëî-

æåíèå íà òîâàðíîì ðûíêå, è òåì

ñàìûì ïðèìåíèòü ê íåé äåéñòâó-

þùèå îãðàíè÷åíèÿ ìîæåò áûòü

çàòðóäíèòåëüíî. Òðàäèöèîííûå

ìåðû ïîçâîëÿþò ëèøü ÷àñòè÷íî

îãðàíè÷èòü âëèÿíèå òîðãîâûõ ñå-

òåé è ïîääåðæàòü ðàâíîìåðíîå

ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ïîýòîìó èíèöèàòèâà áåëîðóñ-

ñêèõ áèçíåñ-ñîþçîâ ïî îãðàíè÷å-

íèþ äîëè òîðãîâûõ ñåòåé â îáúåìå

ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà ïîñðåä-

ñòâîì çàïðåòà íà ïðèîáðåòåíèå äî-

ïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå çàêîíî-

ìåðíîé. Âîïðîñ ëèøü â îáîñíîâàí-

íîñòè ðàñ÷åòà äîëè ðûíêà, êîòîðóþ

çàêîíîäàòåëü â èòîãå îòâåäåò

òîðãîâûì ñåòÿì è èíûì ó÷àñòíè-

êàì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðåäëî-

æåííàÿ áèçíåñ-ñîþçàìè ìîäåëü

äîëæíà ïîäòâåðæäàòüñÿ ðàçóìíûì

îáîñíîâàíèåì è íå ïðèâîäèòü ê

èñêóññòâåííîìó óâåëè÷åíèþ äîëè

ìåíåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäíèõ è ìà-

ëûõ êîìïàíèé.

Âàæíî òàêæå çàðàíåå ïðåäóñ-

ìîòðåòü ðåøåíèå ñëîæíîñòåé,

êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ñ ïðè-

ìåíåíèåì çàêîíà íà ïðàêòèêå. Â

÷àñòíîñòè, îãðàíè÷åíèå íà

ðàñøèðåíèå òîðãîâûõ ñåòåé ìî-

æåò íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà

èñïîëíåíèè ðàíåå çàêëþ÷åííûõ

ðèòåéëåðñêèìè êîìïàíèÿìè ñ ãî-

ñóäàðñòâîì èíâåñòèöèîííûõ äî-

ãîâîðîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ñòðî-

èòåëüñòâî íîâûõ òîðãîâûõ ïëî-

ùàäåé. Çàêîí ìîæåò ëèøèòü

èíâåñòîðîâ ïðàâà èñïîëüçîâàòü

ïîñòðîåííûå òîðãîâûå ïëîùà-

äè, ÷òî ïîâëå÷åò äëÿ íèõ äîïîë-

íèòåëüíûå óáûòêè. Ýòî ïîòåíöè-

àëüíî ãðîçèò îòòîêîì èíâåñòè-

öèé èç ñòðàíû. Ïîýòîìó íåîáõî-

äèìî ïðåäóñìîòðåòü ðàçóìíûå

ìåõàíèçìû, ïîçâîëÿþùèå ìèíè-

ìèçèðîâàòü óáûòêè â ïîäîáíûõ

ñèòóàöèÿõ. Íàïðèìåð, ââåñòè íå-

êîòîðûå èñêëþ÷åíèÿ â îòíîøå-

íèè äåéñòâóþùèõ èíâåñòäîãîâî-

Òî÷êà çðåíèÿ

Ðûíîê ñàì ïîäòÿíåòñÿ
Ñîçäàâàòü ñåòü «Ñîñåäè» ãðóïïà áèçíåñìåíîâ ðåøèëà

11 ëåò íàçàä, êîãäà óâèäåëà ðàçíèöó ìåæäó óðîâíåì

òîðãîâëè â Ëèòâå è Áåëàðóñè. Ñåòü ðàçâèâàåòñÿ ïðè

ó÷àñòèè ëèòîâñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, à ôîðìàò ñóïåðìàðêåòà

âûáðàí ïîòîìó, ÷òî èì ëó÷øå óïðàâëÿòü. Â áëèæàéøèå

3 ãîäà ñåòü ïëàíèðóåò ïîñòðîèòü äî 20 íîâûõ ìàãàçèíîâ â

ðàéöåíòðàõ. Î ñâîåì âèäåíèè ñèòóàöèè ðàññêàçûâàåò çà-

ìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó è ðîçíè÷íîé òîðãîâëå

ñåòè «Ñîñåäè» Ðîáåðòàñ ØÓËßÓÑÊÀÑ.

— Ðîáåðòàñ, ÷òî

èíîñòðàííûå èíâåñ-

òîðû ïðåæäå âñåãî

îöåíèâàþò, ïðèõîäÿ

íà ðûíîê?

— Îáúåì òîâàðîî-

áîðîòà è ïëàòåæåñïî-

ñîáíîñòü ïîêóïàòåëåé.

Îáû÷íî ñðàçó íå ñòî-

èò çàäà÷à áûñòðî çàðà-

áîòàòü, ñíà÷àëà íóæíî

âîéòè â ðûíîê, îïðåäå-

ëèòü ñâîåãî ïîêóïàòå-

ëÿ. Âåçäå åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà:

åñëè òû óìååøü òîðãîâàòü â

Ëèòâå, òî ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî

òàê æå õîðîøî ó òåáÿ ïîëó÷èòñÿ è

â Áåëàðóñè. Ïîýòîìó ïðè îòêðû-

òèè íàøèõ ïåðâûõ ìàãàçèíîâ áû-

ëî áîëüøå ýêñïåðèìåíòîâ: êàê è

÷åì òîðãîâàòü, â êàêîì íàïðàâëå-

íèè ðàçâèâàòüñÿ. Ïåðâûå ãîäû íà

áåëîðóññêîì ðûíêå íå áûëè ñòîëü

óñïåøíûìè.

— Êàêàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ

áûëà âûáðàíà è êàêîâ ïðîìåæó-

òî÷íûé ðåçóëüòàò?

— Ñåòü ðàçâèâàëàñü â áîëüøåé

ìåðå ïóòåì ñëèÿíèé, àðåíäóÿ óæå

ñóùåñòâóþùèå ìàãàçèíû. Íî áó-

äóùåå ðàçâèòèå âû âèäèì ÷åðåç

ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ îáúåêòîâ

ñâîèìè ñèëàìè. Ýòî ïîçâîëÿåò

íàèáîëåå ïîëíî âîïëîòèòü ñâîé

ñòàíäàðò áèçíåñà è îáñëóæèâà-

íèÿ, çàðàíåå ïðîäóìàòü ïîìåùå-

íèÿ äëÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîèç-

âîäñòâ, äëÿ öâåòî÷íîãî ìàãàçèíà,

àïòåêè, îáìåííîãî ïóíêòà, ïëî-

ùàäü ïàðêîâêè.

Â ïðîøëîì ãîäó ìû îòêðûëè

ïåðâûé ãèïåðìàðêåò (5 òûñ. ì
2
).

Ýòî áûë èíòåðåñíûé îïûò è âû-

çîâ äëÿ íàñ ñàìèõ. Îáùàÿ âûðó÷-

êà ñåòè çà ïðîøëûé ãîä óäâîè-

ëàñü. Äóìàþ, ýòî ðåçóëüòàò òîãî

ôóíäàìåíòà, êîòîðûé áûë çàëî-

æåí â 2010–2011 ãã., êîãäà ìû

óòâåðäèëèñü íà ðûíêå. Âåäü ÷òî-

áû îòêðûâàòü íîâûå ìàãàçèíû,

ìåñòî äëÿ íèõ íàäî íàõîäèòü çà

ãîä. Òåïåðü îñíîâíîå íàïðàâëå-

íèå — ðåãèîíû. Ìû ïëàíèðóåì

îòêðûòü ìàãàçèíû â Ìîãèëåâå,

Ìîçûðå, Áàðàíîâè÷àõ, Îñèïîâè-

÷àõ. Ðåíòàáåëüíîñòü

áèçíåñà ìîæåò áûòü è íå

òàêàÿ âûñîêàÿ, êàê â

2011 ã., íî ýòî ñëåäñòâèå

êîíêóðåíöèè. Òàê ÷òî ìû

ïîëàãàåì, ÷òî ñìîæåì

ðàáîòàòü, ïîâûøàÿ òîâà-

ðîîáîðîò.

— Íà ÷åì ñòðîèòñÿ

âàøà ìàðêåòèíãîâàÿ

ñòðàòåãèÿ â òåêóùåì ãî-

äó?

— Èñïîëüçóÿ åâðîïåé-

ñêèé îïûò, ìû ÷åòêî ñïëàíèðîâà-

ëè àêöèîííûå è ìàðêåòèíãîâûå

ìåðîïðèÿòèÿ. Â òå÷åíèå ãîäà çíà-

êîìèëè ïîñòàâùèêîâ ñî ñâîèì ãî-

äîâûì ïëàíîì, ÷òîáû îíè çàðà-

íåå çíàëè òðåáóåìûå îáúåìû è

àññîðòèìåíò. Çà ñ÷åò ïëàíèðîâà-

íèÿ ìû ñìîãëè ïðîâåñòè â

ïðîøëîì ãîäó 12 óñïåøíûõ

àêöèé, â òåêóùåì ãîäó èõ áóäåò

óæå 17.

Ìû ÷åòêî îïðåäåëèëè, ñ êàêèìè

ïîêóïàòåëÿìè õîòèì ðàáîòàòü, êî-

ãî õîòèì âèäåòü â ýòîé êàòåãîðèè,

è íà ýòîì ñòðîèì äîëãîñðî÷íóþ

ñòðàòåãèþ. Â îôîðìëåíèå ìàãà-

çèíîâ âêëàäûâàåòñÿ áîëüøå

ñðåäñòâ, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Íå

ñëó÷àéíî ìíîãèå ñ÷èòàþò ñàìûì

êðàñèâûì â Ìèíñêå íàø ãèïåð-

ìàðêåò íà Äîëãèíîâñêîì òðàêòå.

Âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò ïîëè-

òèêà ñêèäîê. Íàèáîëåå ëîÿëüíûì

ïîêóïàòåëÿì âûäàþòñÿ äèñêîí-

òíûå êàðòû, ãîòîâÿòñÿ ñïåöïðåä-

ëîæåíèÿ äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï.

Òðåòüÿ ÷àñòü íàøåé ìàðêåòèíãî-

âîé ñòðàòåãèè — ðàñøèðåíèå

àññîðòèìåíòà, êîòîðûé áóäåò

èíòåðåñíåå.

— Ñ ìåñòíûìè ïîñòàâùèêàìè

ïðîáëåìû íå âîçíèêàþò?

— Îñîáûé ðàçãîâîð — î ñðîêàõ

ãîäíîñòè òîâàðîâ, ÿ íå âèæó

ïðåäëîæåíèé, ÷òîáû ëåã÷å ñòàëî

ðàáîòàòü ðèòåéëó è óäîáíåå îðè-

åíòèðîâàòüñÿ ïîêóïàòåëÿì. Âî

âñåì ìèðå íà ïðîäóêòàõ ïèøåòñÿ

ñðîê ãîäíîñòè, à ó íàñ äàòà èçãî-

òîâëåíèÿ è ïðèìå÷àíèå ê íåé:

ñðîê ãîäíîñòè, íàïðèìåð, 45 äíåé.

Óäîáíî ëè, ñêàæåì, áàáóø-

êå-ïåíñèîíåðêå âûñ÷èòûâàòü,

êîãäà îí çàêîí÷èòñÿ? Ïðîäàâöàì,

êîòîðûå ñëåäÿò çà ñðîêàìè

ãîäíîñòè, è òî íåëåãêî. Åñëè áû

âñåõ èçãîòîâèòåëåé çàñòàâèëè

óêàçûâàòü, êîãäà çàêàí÷èâàåòñÿ

ñðîê ãîäíîñòè ïðîäóêòà, ýòî áû

îáëåã÷èëî çàäà÷ó êîíòðîëÿ â ðè-

òåéëå.

Âî-âòîðûõ, âàæíà îòñðî÷êà ïëà-

òåæà, ïîýòîìó óêàçûâàòü êàêîé-òî

îäèí ñðîê äëÿ îïëàòû âñåõ òîâà-

ðîâ, êàê ïðåäëàãàåòñÿ, íåëüçÿ.

Ýòî ìîæåò ïîâëèÿòü íà àññîðòè-

ìåíò, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå — è íà

öåíû. Åñëè ìåíÿ çàñòàâÿò ðàññ÷è-

òûâàòüñÿ ñ ïîñòàâùèêîì çà 15

äíåé, à åãî ïðîäóêöèÿ ïðîäàåòñÿ

çà 30 äíåé, òî äëÿ ðàñ÷åòîâ ïðè-

äåòñÿ áðàòü êðåäèò. Ïîëó÷àåòñÿ,

÷òî èíîãäà öåëåñîîáðàçíåå

ñîêðàòèòü àññîðòèìåíò.

×òîáû óïðîñòèòü ðàáîòó ñ

ïîñòàâùèêàìè, ìû ñòàðàåìñÿ

ñòàíäàðòèçèðîâàòü âñå ïðîöåññû

ïîñòàâêè, ïðîâåðêè êà÷åñòâà,

àññîðòèìåíòà è ò.ä. Ïðè ýòîì ñ

ãîñïðåäïðèÿòèÿìè èíîãäà âîçíè-

êàþò ïðîáëåìû: íåò ïîñòîÿííîãî

àññîðòèìåíòà, çàêàçû äåëàþòñÿ

äî ñèõ ïîð ïî òåëåôîíó. Ïîýòîìó

÷àñòî ïðèâîçèòñÿ íå òî, ÷òî çàêà-

çàíî, îòñþäà — êîíôëèêòû ïðè

ïðèåìêå. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî åñëè

ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ïðîäóêò, òî

ïîñòàâùèê äîëæåí íàì äîêàçàòü,

÷òî îí áóäåò õîðîøî ïðîäàâàòü-

ñÿ, ÷òî ó íåãî õîðîøàÿ öåíà. Ïðî-

öåäóðà ââåäåíèÿ â àññîðòèìåíò

— ýòî öåëàÿ òåõíè÷åñêàÿ öåïî÷-

êà, êîòîðóþ ãîñïîñòàâùèêè íå âè-

äÿò è íå õîòÿò ïîíèìàòü. Åñëè òî-

âàðà íåò â àññîðòèìåíòíîé

ìàòðèöå, òî åãî äàæå òåõíè÷åñêè

íåëüçÿ ïðèíÿòü.

Òåì íå ìåíåå â ïðîøëîì ãîäó

ìû íå ðàçîðâàëè íè îäíîãî

êîíòðàêòà, è ñåãîäíÿ ó íàñ îêîëî

500 ïîñòàâùèêîâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ:

â åâðîïåéñêèõ ñóïåðìàðêåòàõ èõ

îêîëî 2 òûñÿ÷. Â Ëèòâå, ïðàâäà,

÷óòü ìåíüøå, ÷åì â Áåëàðóñè, íî

òàì áîëüøå äèñòðèáüþòîðîâ.

Çäåñü æå ïîñòàâùèêîâ ìîæåò

áûòü áîëüøå. Â íåêîòîðûõ îòðàñ-

ëÿõ ÷óâñòâóåòñÿ îòñóòñòâèå

íîðìàëüíîé êîíêóðåíöèè: êà-

êèå-òî ïðîäóêòû ïðèâîçÿò âñåãî

2–3 èçãîòîâèòåëÿ. À âåäü êîãäà èõ,

ñêàæåì, äåñÿòîê, òî è öåíà ëó÷øå

è áîëüøå ìîæíî ïðîäàòü.

— Êàê âû îöåíèâàåòå çàêîíîï-

ðîåêò î ãîñóäàðñòâåííîì ðåãó-

ëèðîâàíèè òîðãîâëè?

— Ïî-ìîåìó, òàêîé çàêîí

äîëæåí îáåñïå÷èòü äâå öåëè:

íîðìàëüíóþ êîíêóðåíöèþ íà

ðûíêå è ñäåðæèâàíèå ðîñòà öåí â

ðîçíèöå. Ñåé÷àñ ìû íàáëþäàåì,

÷òî öåíû â òîðãîâûõ ñåòÿõ èç-çà

êîíêóðåíöèè, ìîíèòîðèíãà, àêöèé

ñòàíîâÿòñÿ íèæå, ÷åì òå, êîòîðûå

ïðåäëàãàþò èíûå ìåëêèå

ïðåäïðèíèìàòåëè. Äóìàþ,

èìåííî ïîýòîìó îíè è ñòàëè èíè-

öèàòîðàìè èçìåíåíèé â çàêîíîï-

ðîåêò, áîÿñü êîíêóðåíöèè, ïîýòî-

ìó âèäÿò äëÿ ñåáÿ îäèí âûõîä —

îãðàíè÷èòü ïðèñóòñòâèå òîðãîâûõ

ñåòåé íà ðûíêå, èñêóññòâåííî

ñîõðàíèâ çà ñîáîé åãî ÷àñòü, êîòî-

ðîé íå óìåþò óïðàâëÿòü, è ãäå íå

ìîãóò õîðîøî ðàáîòàòü.

Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëè

ïèøóò â Ìèíòîðã îá óãðîçå ìîíî-

ïîëüíîãî ïîâûøåíèÿ öåí â ñåòå-

âîé òîðãîâëå. Ìîé îïûò ïîçâîëÿ-

åò óòâåðæäàòü, ÷òî òàêàÿ óãðîçà

ìíèìàÿ. ß ïðîðàáîòàë â Ëèòâå 10

ëåò â îäíîé èç ñàìûõ êðóïíûõ

òîðãîâûõ ñåòåé è ñâèäåòåëü-

ñòâóþ, ÷òî â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî

4 áîëüøèå ñåòè æåñòêî êîíêóðèðó-

þò ìåæäó ñîáîé, öåíû òå ñàìûå

10 ëåò îñòàþòñÿ íà îäíîì óðîâíå,

õîòÿ ðàñòåò ñòîèìîñòü ýíåðãîðå-

ñóðñîâ. Êàê ýòî óäàåòñÿ? Êðóïíûå

ñåòè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü çàêó-

ïàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîâàðà,

ýêîíîìèòü íà ëîãèñòèêå,

äèñòðèáóöèè, çíàþò, êàêèå ïðî-

äóêòû äîëæíû áûòü, íà êàêèõ

ïîëêàõ è êàê ïðåäñòàâëåíû. Åñëè

áû â Ëèòâå áûë ïðèíÿò çàêîí,

ïðåäëàãàåìûé ñåãîäíÿ áåëîðóñ-

ñêèì Ìèíòîðãîì, òî, ÿ óâåðåí,

íàñòîÿùåé êîíêóðåíöèè íå áûëî

áû.

Îïàñàòüñÿ, ÷òî êðóïíûå ñåòè

ðàçâèâàþòñÿ, íå ñòîèò — èõ íà áå-

ëîðóññêîì ðûíêå ñåãîäíÿ âñåãî-òî

15–20. Ïîñìîòðèòå, êîãäà áîëü-

øîé èãðîê ïîêóïàåò ìàëåíüêóþ

ñåòü èëè ïðèâàòèçèðóåò îòäåëü-

íûé òîðãîâûé îáúåêò, êàê ïðàâè-

ëî, òîâàðîîáîðîò ñóùåñòâåííî

âûðàñòàåò. Ïî÷åìó? Âîçìîæíî,

ïîòîìó, ÷òî ñòàðûé ãîñóäàðñòâåí-

íûé îáúåêò íå èñïîëüçîâàë âåñü

ñâîé îáîðîò èëè ñâîè âîçìîæíîñ-

òè? Îïûò ñòðàí ÖÂÅ ïîêàçàë, ÷òî

êîãäà ïîÿâèëîñü áîëüøå ñåòåé,

íàëîãè âûðîñëè â ðàçû. Ýòî çíà-

÷èò, ÷òî âûèãðàëè íå òîëüêî ïîêó-

ïàòåëè, íî è ãîñóäàðñòâî.

Ñåé÷àñ ìû èçó÷àåì ñîñòîÿíèå

òîðãîâëè â ðåãèîíàõ. Äàæå â Âè-

òåáñêå, Ãîìåëå, Áðåñòå îíî ñèëü-

íî îòëè÷àåòñÿ îò ñòîëè÷íîãî, à î

ðàéöåíòðàõ è ãîâîðèòü íå÷åãî: â

ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì 50 òûñ. æè-

òåëåé çà÷àñòóþ íåãäå êóïèòü ñâå-

æåå ìÿñî, êóëèíàðèþ, âûïå÷êó.

Âñå ýòî ìîãóò ïðèíåñòè ñåòè, êîòî-

ðûå çíàþò, êàê ýòî ñäåëàòü, ÷òîáû

ïîâûñèòü ïîòðåáëåíèå. Ñðàâíèòå

èõ ñ áûâøèìè ñîâåòñêèìè ìàãàçè-

íàìè ïî êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ:

çäåñü âàñ è ïðèâåòñòâóþò, è áëà-

ãîäàðÿò çà ïîêóïêó, è åñëè âîçíè-

êàåò ñïîðíàÿ ñèòóàöèÿ, òî ìû ãî-

âîðèì — ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ,

äàæå åñëè îí ïðèíîñèò â÷åðàø-

íåå ìîëîêî, êîòîðîå ó íåãî ïðî-

êèñëî... È ìû ìåíÿåì ïàêåò ìîëî-

êà, âîçâðàùàåì ðàçíèöó â öåíå,

åñëè îíà ãäå-òî íåïðàâèëüíî óêà-

çàíà. Åñëè ðàçâèòèå êðóïíûõ ñå-

òåé ïîìîãàåò ñíèæåíèþ öåí, ïî-

âûøàåò êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ,

óñèëèâàåò àññîðòèìåíò, ïîìîãàåò

ãîñóäàðñòâó ñîáðàòü õîðîøèå íà-

ëîãè, òî â ÷åì çäåñü ïðîáëåìû?

Íîðìàëüíîå ðàçâèòèå ðèòåéëà

â Áåëàðóñè íà÷àëîñü âñåãî 2–3 ãî-

äà íàçàä. Ïîýòîìó íóæíî âðåìÿ,

÷òîáû ïîíÿòü, êóäà îí äâèæåòñÿ.

Òàê, 2 ãîäà íàçàä íå áûëî íè òàêîé

êîíêóðåíöèè, íè îñòðîé ïîòðåá-

íîñòè â êàññèðàõ è ïðîäàâöàõ.

Ñåé÷àñ êàññèðû ó íàñ çàðàáàòû-

âàþò ïî 4 ìëí. Br. Äëÿ ñðàâíåíèÿ:

â Ëèòâå ìàëî ñåòåé, ãäå êàññèðû

ïîëó÷àþò ýêâèâàëåíòíóþ ñóììó,

ïîñêîëüêó òàì íà ðûíîê äàâèò

áåçðàáîòèöà. Çäåñü æå èìåííî

êîíêóðåíöèÿ ïîäíèìàåò çàðïëàòó.

Ïåðâûå ðåçóëüòàòû ðàçâèòèÿ

ðûíêà áóäóò âèäíû òîëüêî ÷åðåç

5–6 ëåò. Âîò òîãäà ìîæíî áóäåò

ïðèíèìàòü ìåðû, åñëè â ñàìîì

äåëå êòî-òî çàéìåò äîìèíèðóþ-

ùåå ïîëîæåíèå è ïîíàäîáèòñÿ

ñîçäàâàòü ëüãîòíûå óñëîâèÿ äëÿ

ìåëêèõ ìàãàçèíîâ. Ñåé÷àñ æå

ïðåïÿòñòâîâàòü ðàçâèòèþ ñåòåé

ïðîñòî íåóìíî: ÷åðåç 5 ëåò ðûíîê

ñàì ïîäòÿíåòñÿ ê ìåæäóíàðîäíî-

ìó óðîâíþ.

— Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ áóäåò

èìåòü çàïðåò âíîñèòü â äîãîâî-

ðà ïîñòàâêè òîâàðîâ îáÿçàòåëü-

ñòâà îêàçàíèÿ ïîñòàâùèêó óñëóã

ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ?

— Ó ðàçíûõ ïðîäóêòîâ ðàçíûé

áþäæåò íà ïðîäâèæåíèå. Íàïðè-

ìåð, ó «Êîêà-Êîëû» â öåíîîáðàçî-

âàíèè çàáèòî 50–70% ðàñõîäîâ

íà ðåêëàìó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî òàêîé

áðåíä èìååò äåíüãè íà ïðîäâèæå-

íèå è òðàòèò èõ íà ýòè öåëè. À

ñìîãóò ëè ñåáå ïîçâîëèòü äîïîë-

íèòåëüíûå ðàñõîäû íà ïðîäâèæå-

íèå íàøè ïðîèçâîäèòåëè ìîëî÷-

íîé ïðîäóêöèè, åñëè èì ïðèäåòñÿ

çàêëþ÷àòü îòäåëüíûå äîãîâîðû?

Áóäåò ñëîæíî òåì, ó êîãî â öåíå

íåò ìàðêåòèíãîâûõ ðàñõîäîâ.

Áåñåäîâàëà

Îêñàíà ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ


