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avukart pa tirdznieciba
pircéji meklé kvalitativas pre-
ces un aizvien lielaku veribu
pieskir atriem piegades termi-
niem. Tas ir vienas no galve-
najam atzinam, kas izskanéja DB sadar-
biba ar uzpémumu DHL rikotaja kon-
ferencé E-komercija — tirdznieciba bez
robezam. DHL Express rikotajdirektore
Sueiana Kazakova uzsver, ka parrobe-
Zu tirdzniecibas izaugsme ir 25% gada,
divreiz vairak neka iekszemes tirdznie-
cibas darfjumi. Galvenie izaicinajumi
e-tirdznieciba ir saistiti ar pievilcigu
cenu piedavajumu un draudzigam pie-
gades iespéjam.
74% interneta lietotaju
Saskana ar Gemius Latvija vaditajas Lin-
das Egles stastito, 2016. gada interneta
iepirkas 74% Latvijas iedzivotaju, kas
izmanto internetu, savukart 2017. gada
So iespgju izmanto jau 79% interneta
lietotaju. Visbiezak interneta iepérkas ie-
dzivotaji vecuma no 25 lidz 44 gadiem,
kas dzivo Riga un Pieriga un kuru iena-
kumi ir no 250 lidz 499 eiro. Taja pasa
laika, domajot par savu mérkauditoriju,
tirgotajiem vérts atceréties, ka aizvien
aktivaki interneta veikalu lietotaji k]ast
cilveki vecuma péc 55 gadiem. Galvenie
iemesli, kade] cilveki izvelas iepirkties
interneta veikalos, ir labaka cena (80%
respondentu), tas, ka tajos var iepirkties
24 stundas diennakti bez brivdienam
(71%), vieglak salidzinat piedavajumus
(69%), lielaka izvele (56%) un ir iespé-
jama piegade uz majam (53%). L. Egle
uzsver, ka aptaujas liecina: zemas cenas,
akcijas un atlaides joprojam ir galvenais
motivators, lai c1lvek1 iepirktos interne-
ta veikalos (ipasi 18-34 gadus veciem
interneta lietotajiem). Taja pasa laika
strauji palielinas prasibas pret piegades
kvalitati, ka ari produkta atdoSanas un
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tikai 25-34 gadus veci lietotaji atzime-
jusi zemakas piegades izmaksas ka savu
top 3 motivatoru, kas iedrosinatu vinus
biezak iepirkties interneta veikalos.

Elektronika un modes preces

Runajot par parrobeZu tirdzniecibu, S.
Kazakova stasta, ka taja visvairak pirk-
tas preces ir elektronikas un modes pre-
ces. Interesanti, ka 20% no visiem par-
robeZu tirdzniecibas pirkumiem ir virs
200 dolariem. Latvijas raZzotajiem lielas
iespgjas piedavat savus produktus par-
robezu tirdznieciba paver tas, ka strauja
izaugsme vérojama tiesi niSas produk-
tu un konkrétai valstij raksturigo pre-

DHL Express Latvia mérketinga un tirdzniecibas direktors Artis Dek3enieks norada, ka tirgotaju, kuri piedava ekspress piegades, bizness aug par 60% straujak.
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E-tirdzniecibas nozaré pasaulé popularakas tendences ir bezmaksas precu
piegade (iekSzemes ietvaros) un bezmaksas precu atdoSanas iespéja

Cu segmenta. Ja raugas pa valstim, tad ,, néméjiem gan jaraugas, lai ar 3o izvéles
Llelbmam]as pircéjiem vissvarigakais brivibu «neieSautu sev kaja». Proti, iz-
ir plasa pre€u pieejamiba, Kinas pirce- bizhess veloties stridu izskirt kadas citas valsts
jiem — kvalitate, bet Krievijas — cena, # tiesa, ir jaapzina gan advokatu pieejami-
kas ir domingjo3a ar1 Latvijas pi i Latvija visbiezak ba, gan tiesas izdevumi, gan dokumen-
Tiek prognozéts, ka lidz 2019. gadam interneta iepérkas tu tulkosanas izmaksas. Tapat, domajot
visa pasaulé 58% interneta lietotaju ie-  treSdienas no pulksten par tiesaSanos, vispirms jasaprot, vai no
pirksies tie3saiste. 10 Iidz 15 un no E— KOM ER IJA Konkréta uzpémuma ir ko piedzit, v tas

3 x 20 lidz 22, nav bankrotgjis.
Svarigas atdo3anas iesp&jas t d 2 t b b 1. Sava pieredzé par e-tirdzniecibu dalas
DHL Express Latvia marketinga un LAURA PLESUMA, 3 d m arT uznémuma Velosoc, kas raZo velosi-
tirdzniecibas direktors Artis DekSe- ~ SWEDBANK EKSPERTE. Irdznieciba €Zrobeza pédu parvalkus iektelpam, valdes locek-
. nieks norada, ka tirgotaju, kuri piedava lis Gvido Bajars. Minot iemeslus, kade|
ekspress piegades, bizness aug par 60% saka savu produkciju tirgot interneta,

straujak un viens no 10 dolariem tiek

G. Bajars min iespéju sasniegt globalos

apgrozits, kad klients izvélas ekspress SMS, uzspiezot uz linka, nok]ust ODD  e-tirdzniecibu, ir parrobezu ligumu no-  tirgus (paslaik tas ir 62 valstis), letakas
siitiSanas iespgju. Uznéméjiem ir jano- majaslapa, kur izvélas sev nepiecieSamos  slég3ana. ZAB Sorainen zverinats advo-  jaunu produktu un dizaina testéSanas
Verte tas, ka, saskana ar tirgus izpéti, ja uzstatijumus un var redigét tos. Piemé-  kats Valts Nerets ipasi uzsver: ligumam iespéjas, ka ari to, ka iespejams ieviest
klientam ir nepiecieSama nakamas die- ram, stitijuma sanémejs var nositit DHL  par precu piegadi un iegadi noteikti ir  personalizaciju, pahdzpahehnatpir-
nas piegade, vini ir gatavi par to maksat. apstipringjumu par citu piegades laiku.  jabit un nepietiek tikai ar e-pasta vés- dosanas rezultatus. Velosock izmanto

Turklat aizvien vairak pircéjiem piegades Tiesa, bez maksas piegades laikuunvie-  tulem, kur minéts, ka preces tiek pirktas  lielako tirdzniecibas platformu pasaule
atrums ir Joti svarigs e-tirdzniecibas fak- tu var mainit tikai vienu reizi. vai Amazon. Tiesa, par to gan ir jamaksa.

tors. Pétijumi rada, ka klienti atgriezas
pie pardevéja, ja ir notikusi veiksmiga
preces piegade.

Aizvien pieprasitaka, ka stasta A. Dek-
Senieks, ir piegade péc pieprasijuma
(ODD). Ta nozimé, ka siitijuma sapé-
méjs sapem ODD pazinojumu e-pasta vai

ParrobeZu tirgotajiem janem véra, ka
kienti labpratak iepirksies veikalos, ku-
riem ir vienkarSa preces atdosanas iespé-
ja. Piedavajot vienkarSu precu atdosanas
kartibu, var tikt veicinati lielaki pirkumi.
Viens no jautajumiem, kas ir 1pasi sva-
rigs uzpéméjiem, kuri nodarbojas ar

Turklat pan'obeiu darfjumos Iigum-
slédzejpuses ir brivas izvéléties, kuras
valsts tiesa stridi tiks skatiti un péc kadas
valsts likumiem. Pieméram, komersants
no Latvijas un komersants no Vacijas var
vienoties, ka stridi tks izskatiti Spanijas
tiesa péc Lietuvas likumiem. Tiesa, uz-

‘Uzpémums seko globalajam tendencém
un piedava bezmaksas preces atdosanas
iesp@jas. Lai sasniegtu labakus rezul-
tatus, Velosock strada pie personalizéta
e-pasta marketinga, proti, tiek veidots
saraksts ar potencialajiem klientiem.
Riita Kesnere
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