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DATU APSTRADE

LINDA TUNTE

Laiki, kad tik daudz tiek runats un domats par Visparigo datu aizsardzibas regulu,
nupat esam spérudi pirmos solus tas nosacTjumu pieméroSana, ir sajuta, ka cilve-
ki ir sadalijudies 2 frontés — vieni to uzskata par kartgjo sprunguli uznéméju ratu
ritenos, kas uz kadu laiku apgrutinas biznesa ikdienu, bet citi — par iespgju veikt

Nt

lielo tiriSanu

datu apstrades saimnieciba, izdz&3ot visu lieko un saprotot, ko un ka

darit ar palikuajiem datiem. Kuru viedokli atbalsta eksperti? Kura fronte ir Andis
Burkevics, ZAB “Sorainen” zvérinats advokats, sertificéts personas datu aizsar-

dzibas specialists?

Kapéc vispar Eiropai ir nepiecieSsama Vispariga datu
aizsardzibas regula (regula)?

Sis nav pirmais fizisko personu datu aizsardzibas tiesi-
bu akts, kas Eiropas Savienibas (ES) limenT ir bijis speka.
Lidz 31 gada 25.maijam personas datu aizsardzibas jautaju-
mus regulgja datu aizsardzibas direktiva, tatu ES valstim
tas darbibas laika bija samera liela briviba izveleties savu
celu personas datu apstrades regulgjuma ievieSana, tapéc
valstis izvelgjas saméra atSkirigas pieejas, kas traucgja
biznesam — katra valsti datu aizsardzibas regulgjuma bija
bitiskas at3kiribas, kas jaievéro. Regulas merkis ir $os jau-
tajumus unificét visa ES liment. Protams, atseviskos jauta-
jumos dalibvalstim joprojam ir iespgja noteikt savas nian-
ses, pieméram, par darbinieku datu apstradi. Otrs batisks
iemesls — direktiva bija speka jau no 1995.gada, ta bija
novecojusi, jo tapusi pirms interneta uzvaras gajiena, bija
nepiecie$ams modernizet un aktualizet prasibas, lai per-
sonas datu aizsardzibas principi un datu subjektu tiesibu
ieveérosana labi darbotos ari digitalaja vide. Lai arT uzneme-
jiem Sobrid varbat ta neskiet, tatu viens no uzdevumiem,
sabalansgjot iesaistito pusu intereses, ir atvieglot uznemeju
ikdienu, jo regula, nemot véra milzigas soda sankcijas, ir
ka arejs mudinajums veikt tiri¥anu personas datu apstrade.

Daudzi ir attapusies vien $obrid, kad regula jau ir spé-
ka. Kas ir pamatlietas, ko katram uznéméejam vajadze-
tu pardomat un izvertet?

Patiesiba tas ir lietas, kas bija jaievero arf lidz Sim,
tatu, nemot Vv&ra regulas piemerosanas sak3anu 25.maija,
ir verts tas apdomat velreiz. Ikvienam uzpémumam, kur$
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to vel nav izdarijis, vajadzetu veikt vismaz vienkarSu per-
sonas datu apstrades auditu, lai saprastu, kadiem merkiem
tiek izmantoti personas dati, kadi dati vispar ir uznemuma
riciba un no kurienes tie ir iegiti. Ari nelieliem un vidgjiem
uznémumiem par to ir jadoma, jo to riciba ir, piemé&ram,
darbinieku dati, klientu datu bazes, tiem ir klienti fizis-
kas personas vai dati tiek uzkrati marketinga informacijas
izplati¥anai. Tie ir klasiskakie datu apstrades veidi uzne-
mumos. P&c tam jasaprot, vai ir tiesisks pamats Sos datus
apstradat, vai fizisko personu datu apstrade ir nepiecieSama
ligumu izpildei, vai ir sanemta personu piekriSana, pieme-
ram, reklamu izplatiSanai. Tapat arT jaizverte, vai no in-
formacijas tehnologiju puses ir padomats par datu drosibu,
lai tie nebiitu pieejami nepiedero$am personam. Regula
paredz, ka 72 stundu laika bas jazino Datu valsts inspek-
cijai (DVI), ja ir noticis kads personas datu aizsardzibas
parkapums, tapec ir batiski informét darbiniekus, lai vini
spétu identificet, kadas situacijas jabut ipasi uzmanigiem.

Vai man ir jazipo, ja kads bis kludijies, ierakstot
e-pasta adresatu, un sagemSu kadam citam domatu
e-pastu?

Saja gadijuma pienakums zinot teorétiski batu neuz-
manigajam e-pasta sititajam. Plasak raugoties uz regulu,
tiesam ¥ads secindjums var rasties, tau, tapat ka ievero-
jot jebkuru normativo aktu, arf Seit svarigs ir sapratiguma
princips. Ka jau Sobrid saka teju visi datu specialisti, kas
komenté dazadas nianses: katra situacija ir javerté indivi-
duali. Saja gadijuma biitu svarigi, kadi personas dati $aja
vestul bija. Biitisks ir arf apstaklis, ka 3adi var identificet
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datu san€méjus. Tapat sev neadresétas vestules sanemejam
bitu pieklajigi par So faktu pazinot sutitagjam un vestuli
dzgst.

Lai arT regula tika piepemta jau pirms 2 gadiem un bija
noteikts parejas periods, Latvija Personas datu apstra-
des likums top pédéja bridi. Normali?

Regula tika pienemta 2016.gada pavasari, valstis savus
majasdarbus nav izpildijusas vienlidz atri. Latvija $aja situ-
acija nav unikala; skatTjos aktualos datus aprili, tad viete-
jais regulgjums bija pienemts vien Vacija un Austrija, visas
citas valstis likumprojekti bija dazadas gatavibas stadijas.
Protams, ar to nav jalepojas, bet téma ir gana sarez§ita, lai
to nesasteigtu. Svarigi saprast, ka regula ir tiesi pieméroja-
ma jau no 25.maija, neskatoties uz to, ka Latvija vél savu
vietgjo likumu nav piepgmusi. Likuma tiks ietverti jauta-
jumi, kas uznéméjiem netrauce pildit regulas prasibas jau
tagad, pieméram, DVI statuss, datu apstrade pétnieciskiem
un zinatniskiem nolikiem. Vienigais neskaidrais butiskais
jautdjums ir par to, kuras personas bas tiesigas pildt datu
aizsardzibas specialista pienakumus. Vai tie bais Tpasu ek-
samenu nokartojusi specialisti tapat ka lidz §im vai tomer
jebkura persona.
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Parakstot ligumu ar
juridisku personu, tiek
noradtti arf fizisko
personu — parstavju — dati

Tiestbsargs maija beigas pazinoja, ka valdiba nav izpil-
dijusi majasdarbu regulas ieviesana. Piekritat?

Vienmér var veleties, lai viss tiktu darits atrak un
skaidrots labak. Strikti raugoties, tiesibsargam ir taisniba,
taCu advokatu biroja esmu ieradis cilvekiem palidzét, nevis
vinus kritizét. Uzskatu, ka situacija nav tragiska. Jebkurs
jauns tiestbu akts sakuma rada neizpratni, tafu ar laiku
pie ta pierodam un pielagojamies. Ta bus arT Soreiz. Ne-
kad pirms biitiskam parmainam tiestbu aktu joma, kas skar
daudzas personas, neesmu dzirdgjis cilvekus sakam, ka ir
bijis pietickami labs izskaidrojoSais darbs.

Regula ir vérsta uz fizisko personu datu aizsardzibu,
bet kur ir ta robeza? Kura bridi més esam fiziskas per-
sonas, un kura - juridiskas personas (darba dev&ja)
parstavji?

Fiziska persona nekad Isti neparvérSas par juridisko.
ArT uzpémuma valdes loceklis ir amatpersona, bet vienal-
ga vind ir fiziska persona un vina dati, piem&ram, kontakt-
informacija, ir fiziskas personas dati. Parakstot ligumu ar
juridisku personu, tiek noraditi ar fizisko personu — par-
stavju — dati.

Zvanot uz kadu uzpémumu un lidzot iesp&ju runat ar
konkr&tu cilvéku, més talu vipam zvanam ka juridis-
kas personas parstavim, ne fiziskajai personai.

Ja runa ir par tieSo marketingu, tur baitu javaica ne-
vis konkréta cilvéka vards un uzvards, bet, pieméram, var
logt savienot ar cilvéku, kur§ uznémuma ir atbildigs par
personalu, vai tml. Tad nekas netiek parkapts. Interesanti
ir ar e-pasta adresém — ja adresg ir darbinieka vards, uz-
vards un tam seko uznémuma nosaukums, 3is ir uzska-
tamas par juridiskas personas e-pasta adresém, tatad uz
tadam drikst satit reklamas materialus bez TpaSas personu
piekriSanas, protams, ja tie attiecas uz uznémuma darbi-
bas sféeru.

Pasnodarbinatais ir fiziska vai juridiska persona?

Pa¥nodarbinatais joprojam ir fiziska persona, tur ne-
kas nemainas, un So personu dati ir aizsargajami ki fizisku
personu dati.
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Regulas teksts un noteikumu izklasts ir diezgan smagnéjs
un sareZgits, tas nav dokuments, ko izlasit no rita pie

t€jas tases un uzreiz saprast, ka rikoties

Joprojam aktuals ir jautajums par datu specialistiem —
vai vinu pietiks?

Datu aizsardzibas specialists nav obligati jaalgo visos
gadijumos, tafu, ja ir iesp&ja, vélams vismaz sakuma pos-
ma $adu ekspertu piesaistit. Informacija par datu aizsardzi-
bas specialistiem ir pieejama DVI majaslapa.

Cik tadu specialistu Sobrid Latvija ir?
Nu jau ap 500.

Tas tacu ir Joti maz!

Ja, maz. Ka jau mingju, Sobrid vél turpinas diskusijas,
vai datu aizsardzibas specialists varés but jebkura perso-
na, kas atbilst regulas prasibam (izprot personas datu aiz-
sardzibas jautajumus, sp&j bt neatkariga, pamatojot savu
nostaju; datu specialistiem biitiba jastrada ka auditoriem —
japaklaujas vien augstakajai vadibai, stradajot saméra neat-
karigi). Ir arf juristi, advokati, kas praktizé datu aizsardzi-
bas tiesibas un var sniegt kvalitativas konsultacijas, tatu ne
visi vini ir personas datu aizsardzibas specialisti.

Datu aizsardzibas specialistus vajadzes visam valsts ies-
tadem un pasvaldibam. Tapat tos vajadzes uznémumos, kuri
nodarbojas ar plasa méroga personas datu apstradi, veicot
personu uzvedibas novérosanu, pieméram, uzpémumos, kas
Klientiem pieSkir daZadas atlaiZu kartes un piedava lojalitates
programmas. Ipasa piesardziba jaievéro arf uzpémumiem un
iestadem, kuras ir dati par cilvéku veselibu, dalibu arodbied-
ribas, vinu filozofiskajiem un politiskajiem uzskatiem. ArT
%aja gadijuma, ja dati ir saistiti ar uznémuma pamatdarbibu,
datu aizsardzibas specialisti biis vajadzigi.

Lielaka dala uzpémumu Sobrid, iegiistot informaciju
par personam, aicina ievilkt keksiti, piekritot turpma-
kai datu apstradei. Bet ka rikoties ar ‘“vecajiem” da-
tiem, kas ievakti agrak? Vai tieam tie visi ir jadzes?
Svarigs datu aizsardzibas princips: datiem jabat aktu-
aliem un derigiem konkréta mérka sasniegSanai. Regula
teikts, ka ieprieks dotas piekriSanas, ja tas atbilst regulas
prasibam, paliek speka. Te gan ir problema, ka daudzas
piekriSanas nemaz neatbilst arT pasreizgjam likuma prasi-
bam, tadu tas ir javérte individuali. Tapat arT jaatceras, ka
piekriSana nav beztermina. Ir javérté apstrades ilguma sa-
mérigums ar sasniedzamo merki. Ja esmu aizpildijis kadu
lojalitates karti, pieméram, 2000.gada, bet joprojam reizi
ménesi sanemu Tszinas, lai arf $aja veikala visu $o laiku ne-
esmu iepircies, tas tomer ir par ilgu. Lielbritanijas eksperti
ir komentgjusi, ka situacijas, kad nav iespgjams noteikt, cik
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ilgi piekriSana ir speka, vajadzetu piepemt, ka ta ir deriga
apméram 2 gadus. P&c tam vélams sazinaties ar konkreto
personu un noskaidrot, vai piekri$ana joprojam ir deriga.
Visi vecie dati noteikti nav jadzgs, tacu, ja §1 informacija
glabajas un netiek izmantota, tad gan ir vérts dzést. Ja sazina
ar klientu nav notikusi paris gadu un pat ja pickriSana visadi
citadi ir deriga, ir jadoma, vai vina datus turpinat glabat.

Vai par vecu datu glabasanu ir paredzéts sods?

Ja, ja glabasanai nav tiesiska pamata. Tacu paSlaik
prognozgjams, ka DVI, nemot véra datu apjomu, spés re-
aget tikai uz sudzibam. Kamer to nav, kadu laiku viss bas
mierigi. Pats par sevi apstaklis, ka kada veca informacija,
kas satur personas datus, glabajas, ir parkapums, tatu die-
zin vai tuvakaja laika kads to spés atklat un diezin vai sekos
nesamerigi augstas soda sankcijas. DVI jau ir informé&jusi,
ka tiks ievérots princips “Konsultg vispirms”. Ja vien ne-
tiks pielauti rupji datu aizsardzibas parkapumi, viqu merkis
nav par katru cenu sodit, bet gan — meklet risinajumus.

Pasakiet, lidzu, kadu pieméru, kas ir rupj$ datu aizsar-
dzibas parkapums, par ko naksies maksat bargas soda
naudas?

Parkapums ir informacijas izplatiSana par personas
veselibas stavokli bez tiesiska pamata vai informacijas ne-
sniegdana personai par to, kadus datus par kadu konkrétu
personu uzglaba uznémums. Bet jaatceras — Katrs gadijums
tiks vertéts atseviski.

Ja kada persona pieprasis no uzpémuma informaciju
par datiem, kas par vipu tiek uzglabati, vai jaizpauz
pilnigi visi dati? Arl, pieméram, piezime, ka jazvana
partnerim péc 2 nedélam, lai vienotos par piegadi?

Ja $ada informacija tiek uzglabata, ja, par to bus ja-
informé, tapat bais jasamekle arf dati visos papira formata
glabatajos dokumentos.

Atseviskos gadijumos, zvanot uz iestadem vai uzpému-
miem, talrupa klausule dzirdams: “Jisu saruna tiks
ierakstita.” Ta driksteés darit arT turpmak?

Jautajums — kadam merkim tas tiek darits?

Visbiezak — apkalpoSanas kvalitates uzlaboSanai.
Uznémejiem vajadzetu izvertet, vai $adu informaci-
ju tieSam ir nepiecieSams saglabat, varbat apkalpoSanas
kvalitati var vertét citadi. Bet principa — to var€s darit arf turp-
mak, ja personai tiks sniegta informacija par datu apstrades
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merkiem, datu sanéméjiem u.c. regula paredz&tas zinas. Laba
prakse gan biitu nodroginat iesp&ju izmantot arf citus komuni-
kacijas kanalus, piemeram, e-pastu vai tik§anos klatiene.

Ko regula mainis darbinieku atlasé? CV tatu ir perso-
nas datiem bagata lapa.

DVI jau ieprieks ir piengmusi rekomendaciju par darbi-
nieku datu apstradi un iesaka uznemejiem izstradat savas CV
formas, ievietot tas majaslapas, lai personas CV nerakstitu
lieku informaciju, kas nemaz nav nepiecie$ama darbinieku
atlases procesa. NepiecieSams ievakt tikai informaciju, kas
lauj novértét konkréta kandidata profesionalitati. Pec atla-
ses procesa beigam iesiititie CV noteikti ir jadze¥ vai art
Jjasagem to iesiititaju piekriSana uzglabat CV datu baze. Te
naksies mainit uztveri, jo daudziem uznémejiem ir izveido-
Jies ieradums, kandidatiem to nezinot, uzglabat pieteikumus
datu bazg, lai nepiecieSamibas gadijuma sazinatos atkartoti.

Vislielakais personas datu apjoms miisdienas ir socialajos
tiklos. Tie tiek izmantoti gan savstarp&jai sazinai, gan art
darbinieku atlasé. Ka Sobrid uzvesties socialajos tiklos?
Te katram paam ir jabat uzmanigam — jo vairak infor-
macijas persona par sevi publisko socialajos tiklos, jo pie-
ejamaki ir Sie dati, jo lielaks ir risks, ka 37 informacija vare-
tu tikt izmantota ne ta, ka cilveks velas. Katram ir jadoma,
kadu informaciju publiskot, cik plasam personu lokam ta
ir pieejama. Ja darba devejs socialajos tiklos, pieméram,
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“LinkedIn”, mekl& zinas par darbinicka profesionalajam
gaitam, bet “Facebook™ ir brivi pieejama arf cita informa-
cija, ir tikai logiski, ka ta tiek pamanfta un apliikota.

Vai regula kopuma nav nedaudz parspiléta?

Ne. Pret personas datu apstradi ir jaattiecas nopietni,
ir jabat striktam regul&jumam, personai ir jabat kontrolei
par to, ka tas dati tick izmantoti. Protams, daudziem uz-
némejiem jaunas prasibas Skiet apgritinosas, daZi nevarss
turpinat izmantot ierastus biznesa mode]us, jo biis ierobe-
Zotas iesp&jas izmantot datus, talu pamazam pieradisim.
Cita lieta, ka regulas teksts un noteikumu izklasts ir diez-
gan smagngjs un sareZgits, tas nav dokuments, ko izlasit no
1ita pie t&jas tases un uzreiz saprast, ka rikoties, tapéc liela
loma bas arf turpmakajam DVI skaidrojosajam darbam.

Ko jus pats sava dzivé mainijat 25.maija? Ko sakat da-
rit citadi?

Laikam Tsti neko. Piesardzigi attiekties pret personas
datiem, gan saviem, gan citu personu, ir dala manas pro-
fesijas, vienmér esmu bijis uzmanigs. Kop pats darbojos
datu aizsardzibas joma, jo Tpasi cen3os nekur lieku infor-
maciju neizpaust un savus datus pieskatu.

Vai tas nozimée, ka “Facebook” neko par jums neatra-

disu?
NE, jo neesmu tur pat registréjies. €
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