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VISPARIGA DATU AIZSARDZIBAS REGULA

“MES
JUS
VEROJAM”

Svarigakais, kas jazina par
datu regulas jeb GDPR
stasanos spéka. Specialisti
atbild uz 12 aktualiem
jautajumiem. JANA SAULITE

>
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as ir noticis. 25. maijs

ir aiz muguras, un

visa Eiropas Savie-

T niba (ES) ir stajusies

speka Vispariga datu

aizsardzibas regula
(turpmak — Regula; General Data Protec-
tion Regulation — GDPR). Dzive rit savu
ierasto gaitu. [espéjams, dazi uznémumi
un iestades ir sanémusi pirmos piepra-
sijumus no cilvékiem sniegt informaciju
par uzkratajiem datiem, un tiek gatavo-
tas pirmas atbildes, méginot saprast, ko
un ka tad atbildét. Dazas skolas pazino-
jusas, ka Regulas dé] netiks uznemtas
nekadas bérnu fotografijas, pasvaldibu
izdevumos vairs nevar uzzinat, kuram
kaiminam Someénes 80 gadu jubileja. Vai
Regulas prasibu dé] ir iestajies pasaules
gals, ka vél nesen tika sludinats?

Si dokumenta galvenais mérkis ir
ieviest vienotus fizisko personas datu
apstrades principus visa ES, jo lidz $im
katra valsts rikojas péec saviem ieska-
tiem, kas loti apgrutinaja gan oficialo
iestazu, gan uznémeéju parrobezu
sadarbibu. Regula attiecas uz jebkuru
ES iedzivotaju, uznémumu, iestadi
un organizaciju. Ja esat darba devéjs
kaut vienam cilvekam - jusu riciba
ir personas dati; ja jums ir ligumi ar
klientiem - tas pats, jo dati nepiecie-
$ami ligumu noslégsanai, un ta talak.
Neskatoties uz to, tikai apméram
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L - 10% Latvijas uznémumu isi pirms

~ 25.maija varéja pazinot, ka ir pilniba
i * & sagatavojusies Regulas spéka stasa-
nas mirklim, vel 15% sacija, ka tam
gatavojas, bet 41% joprojam uzskatija,
- katas uz viniem neattiecas, - $adus
- datus maija vida prezentéja zvérinatu
~ advokatu birojs Sorainen.

VAKT TIKAI NEPIECIESAMOS DATUS
- Specialisti uzsver — pirmais svarigais
solis ir audits, proti — saprast, kadi
personas dati ir uznémuma riciba un
kadiem mérkiem tie uzkrati. Vai visi
dati nepieciesami, lai uznémums
~ spetu darboties? Vienkarsakais pie-
meérs - vai darba liguma noslégsanai
ir nepieciesama cilvéka pases kopija?
Vai jaglaba dati par klientiem, kam
pirms pieciem gadiem izsniedzat
svétkos davanas, bet péc tam kontak-
tus neesat uzturéjusi? Ne? Tatad sadai
informacijai plauktos un datoros nav
jaatrodas, un ta ir jaiznicina.
Otra lieta - vai dati ir pietiekami
aizsargati? Kas ar tiem drikst dar-
boties un cik liela apmeéra. Vai datu
kratuves vietam ir drosas paroles un
nodroS$inata cita aizsardziba? Ja auditu
nevar veikt pasu spekiem, japiesaista
eksperts no malas. Specialisti uz-
sver — viens no Regulas merkiem ir likt
uznémumiem uzkrat tikai tadus datus,
kuru izmantosanas nepiecieSamibu
var pieradit. Nevis kraut kaudzeé visu,
kas kadreiz var noderét.
Teiksiet — esmu mazais uznémejs,
un viss par klientiem man glabajas
- planseté. To lietoju tikai es, paroli
neviens nezina, klientus visus pazistu
personigi. Labi, bet vai plansetdators
ir pietiekami aizsargats no svesinie-
ku piekluves, ja izmantojat publisku
bezvadu internetu? Ir vérts ieguldit
laiku un resursus, lai $os jautajumus
-sakartotu un mierigi dzivotu talak.

“MES JUS VEROJAM”

~ juma nav tikai uznemumu riciba esoso
datu auditésana. Viena no apspriesta-
kajam témam ir planotais soda apmers
par prettiesisku vai neatlautu datu

apstradi. Lidz sim vieglak bija samak-
sat nelielo sodu, neka ieguldit laiku

un resursus procesu sakartosanai. No
25. maija tas ir mainijies — maksimalais
administrativais naudas sods par datu
apstrades parkapumiem vai neliku-
migu to apstradi var bat lidz 20 miljo-
niem eiro vai uznémuma gadijuma —
lidz 4% kopéja apgrozijuma.

Butiskaka nianse, péc juristu
domam, ir tas, ka datu parzinim ir
jaspej pieradit, ka datu apstrade notiek
tiesiski — tas jadara ar attiecigiem do-
kumentiem, proceduru aprakstiem
u.tml. Ir jabuat datu apstrades registram,
privatuma politikai utt.

Vel viens butisks jaunums — ir
jasniedz daudz vairak informacijas:
klientam, apmeklétajam, jebkuram
cilvekam ir tiesibas zinat, ka notiek
datu apstrade un kadiem noltkiem ta
tiek veikta. Ja €ka ir video novérosana,
nepietiek vairs ar to, ka uz durvim
ir uzlime ar bridinajumu ,Més jis
vérojam”. Ta ir japapildina ar infor-
maciju par datu parzini un par to, ka
un kur var uzzinat datu apstrades prin-
cipus konkrétaja vieta.

JAATBILD 30 DIENU LAIKA
Ka jau minéts, datu parzinim ir piena-
kums sniegt informaciju par perso-
nas datu apstradi, ja $i persona to ir
pieprasijusi. Ka norada specialisti - ja
tiek sanemts fiziskas personas piepra-
sijums sniegt informaciju par datiem,
kadi par vinu ir uznémuma riciba,
atbilde ir jasniedz 30 dienu laika. Ja to
neizdara, var sekot atbildigas iestades
jeb Datu valsts inspekcijas parbaude
un pavisam slikta scenarija gadijuma —
nonakt lidz civilprasibai tiesa.
Inspekciju intereses ari, vai datu
parzinis ir izveidojis un uztur attiecigu
registru, kura precizi noradits, kadi dati
ir uznémuma riciba, kas ar tiem tiek
darits, kadas personas ir tiesigas veikt
apstradi un kada apmera. Sada registra
prasibas uzskaititas Regulas 30. panta.
Tiesa, IT specialisti norada — ne-
vajag parspilét un biedét ar stastiem
par CV un dokumentiem datoros, kuri
tagad visi ir jauzmana un jaizgust
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(jaspej atdot) personai. Patiesiba
Regula runa par datubazem un liel-
apjoma datu glabasanas vietam. Taja
ir uzskaititi iznémumi mazajam biz-
nesam. Uznémuma datoros, e-pastos
un dokumentos visur bis personas
dati, un uznémumam bitu japard-
péjas par drosibu pamata (secure by
design) Siem datoriem un dokumentu
glabatavam, tas $ifréjot un ierobezo-
jot pieejas tiesibas, bet datu izgusana
jaspéj nodrosinat no datubazém un
strukturéti iegtitajiem datiem.

Ne Regula, ne ari toposais Perso-
nas datu apstrades likums, protams,
nespej un nespés paredzet visas si-
tuacijas, kas ikdiena var rasties, daudz
vietas paliek interpretacijai, normu
tulkosanai un izpratnes veidosanai.
Tapéc Kapitals vérsas pie dazadiem
specialistiem, aicinot skaidrot, ka
uznémeéjam vai personai rikoties
dazadas situacijas, kas tiek piesauktas
saistiba ar Regulu.

IEVA
ANDERSONE,
zvérinata
advokate,

~ zvérinatu
advokatu birojs
Sorainen

pasakumos - ka rikoties to

1 Foto un video fiksacija publiskos
organizétajiem un apmeklétajiem?

Pirmkart, ne visas fotografijas bus
personas dati, neparspilésim ar to,
pieméram, ja tas ir kopskats no kada
notikuma ar daudziem cilvékiem. Sa-
vukart, ja tas ir portrets, péc kura mani
var pazit kaimins, tie jau bis personas
dati. Fotografésanas labakais pama-
tojums ir legitimas intereses. Tas var

but, pieméram, varda un preses briviba.

Ja, ari juridiskai personai — pasakuma
rikotajam - ir varda briviba: briviba
izplatit informaciju par pasakumu, in-
formeét par ta norisi, veidot materialus
vesturei, arhivam utt. Rikotajam ir
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jasaprot — vai tas ir publisks pasakums,
kur var ierasties daudz cilveku, lietiska
vide, vai ir plasa mediju iesaiste utt.
Vislabak ir laikus, pieméram, jau
ieluguma, informet, ka pasakuma laika
notiks fotografésana un ka iegttie ma-
teriali tiks izmantoti publicitatei. Mana
ka apmeklétaja tiesibas ir to zinat un at-
tiecigi pienemt lémumu — iet vai neiet uz
turieni. Tapat jaatceras, ka apmeklétajam
bus tiesibas vérsties pie rikotaja un lugt
dzest kadu foto, tacu visam jabut saprata
robezas - diez vai butu pareizi dzest
grupas bildi, jo tas nebutu godigi pret
paréjiem fotografija eso$ajiem cilvekiem.

pasi tos, kurus saucam par
dzelteno presi un kura lielakoties
partiek no fotografijam?

2 Ka jauna Regula ietekmés medijus,

caurskatami ari jasniedz informacija,
bet nav speka visas detalizétas Regula
ieklautas prasibas. [znémums ir speka
tik talu, kamer zurnalistam $i datu
apstrade ir nepiecieSama sabiedribas
intereses. Te bus tests — vai konkréta

informacija ir sabiedribas intereses?
Preses parstavjiem tas bus rupigi javer-
té. Piemeéram, ja kads ar slépto kameru
nofilme, ka kads politikis, kas ikdiena
publiski iestajas par gimenes vertibam
un tikumibu, atptsas kopa ar milako.
Tas varétu but sabiedribas intereses,
tomeér katru reizi tas bis vertésanas
jautajums, redaktora atbildiba.

e-pasta marketings? Ka
Regula mainis komercialo
pazinojumu izsatiSanu?

3 Vai turpmak biis iesp&jams

Lai ka mums nepatiktu dzeltena prese,
ta tomer ir prese, un pie mums pastav
preses briviba. Zurnalistiem un masu
medijiem ir jaievéro datu apstrades
pamatprincipi - godigi, paredzami,

Te janoskir e-pasta marketings
fiziskajam un juridiskajam personam.
Latvija speka esosais Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likums
nosaka, ka drikst un ka nedrikst sttit
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komercinformaciju. Pamatnoteikums
ir, ka juridiskajam personam var to sa-
tit, ja e-pasta adrese iegita legala vei-
da, pieméram, uznémuma majaslapa.
Bet ikviena sava komercialaja e-pasta ir
janorada atteiksanas iespéja.

Ja tiek satits juridiskajai personai,
piekriSana tas sanemsanai ieprieks nav
japrasa. Savukart fiziskajai personai
drikst sttit tad, ja ta jau ir bijusi jasu
klients un piekritusi sanemt turpma-
ko informaciju. Un neaizmirstiet par
atteikSanas iespéjam. Ja, ikvienam ir
tiesibas pardomat jebkura bridi. Kamér
cilvéks nav atteicies, drosi var sutit.

KRISTAPS
SEDOLS,
Squalio pro-
duktivitates
risinajumu
specialists

Ka Regula ietekmés uznémumus,
kas darbam ar dokumentiem izmanto
makonpakalpojumus?

Atbildibu par datu drosibu uznemas datu
apstradatajs, tatad $ada gadijuma — uz-
némums, kas nodrosina makonpakalpo-
jumu. Turklat svarigi, lai jasu sadarbibas
partneris atbilstu tadiem pasiem datu
drosibas kritérijiem, kadi ir jisu uzneé-
muma. Tapat ir svarigi, lai batu ligumis-
kas saistibas ar pakalpojumu sniedzéju.
Ja jus darba vajadzibam izmantojat
privato e-pastu — pats busiet vainigs, ja
$1 e-pasta sistémas nodrosinatajam kaut
kas notiks. Tapec, lai iegiitu ligumiskas
saistibas un butu parlieciba, ka dati ir
drosiba, labak pirkt oficialus makon-
pakalpojumu risinajumus biznesam. Ja
probléma bis otra pusé, viniem par to
bus jauznemas atbildiba. Respektivi —
arpakalpojumiem jabut legaliem, un
jabut ligumattiecibam. Jo péc pieprasiju-
ma jums datu subjektam ir jaspéj nora-
dit, kur dati glabajas un uz kada pamata.
Vel svarigi, lai datu glabasanas vieta
atrodas ES, jo tad jau péc nokluséjuma
tai ir jaatbilst visam Regulas prasibam.

VISPARTGA DATU AIZSARDZIBAS REGULA

EDUS
TANONS,
SIA Datakom
risindgjumu
direktors

Vai uznéméjs ari turpmak
5 drikst apstradat datus, Lai
piedavatu klientiem piemérotus
piedavajumus, proti - veikt profiléSanu?

un iekartotu veikalu értak, vinam ir
tadas tiesibas, bet jabut atklatam pret
cilveku, piedavajot kontroli, aizsar-
dzibu vina datiem.

Regula nosaka - datus drikst
6 glabat tik ilgi, cik nepiecieSams

tam datu apstrades noliikam,
kadam sanemta piekriana. Ka noteikt
$o terminu, un vai par to jabridina datu
subjekts? Vai terminu var noteikt pats
datu parzinis, vai ir kadi argji noteikumi?

Datu profiléSanu varétu skaidrot ar
Sadu pieméru - agrak meés iepirkamies
pie vietéja veikalnieka, kas jau péc
miisu sveiciena zinaja, ka vélamies
svaigu pienu un garsigo aitas desu, sa-
vukart citam ikdienas pircéjam zinaja,
ka vina bérniem garso burkanu ¢ipsi.
Ta ir profilésana, bet bez datora. Sis
veikalnieks pazina savus klientus, sava
galva bija tos sakartojis un atceréjas.
Pieaugot apjomam un veikalu izméram,
més zaudéjam $o personigo pieeju.
Automatizéta pircéju segmentésana un
profilésana censas $o personigo pieska-
rienu atjaunot.

Regula savukart saka — ladzu, esiet
godigi un atklati pret savu klientu un
vina profilu (datus) glabajiet drosi un
konfidenciali! Regula nebit neaizliedz
to darit, bet saka, ka vajag samérigumu
un nodrosinat cilvéka privatuma aiz-
sardzibu. Ja vins vélas nopirkt desu, tad
to var izdarit, ari neatdodot visas savas
personas iezimes.

Savukart uznémeéjiem Regula
pieprasa noradit konkréto mérki
katram datu gabalinam, kas cilve-
kam tiek prasits. Tatad, ja uznéme-
jam $os profilésanas - lojalitates —
datus vajag, lai vins stradatu labak

Ja uznéméjam dati ir nepieciesami
kadam konkrétam likumigam nolikam
vai klients ir piekritis savu informaciju
iedot, tad to drikst glabat. Pieméram,
likums nosaka, ka gramatvedibai
nepieciesama informacija — ari per-
sonas dati — jaglaba piecus gadus, tad
uznéméjs izpilda likumu, bet péc tam
zinas iznicina. Otrs piemérs — mums ir
lojalitates sistéma, kurai cilveki sniedz
savu brivu piekrisanu. Tada gadijuma
datus glaba tik ilgi, kamer vien $i piekri-
$ana nav atsaukta.

Ka jaorganizé informacijas
nodos$ana no viena datu turétaja/
apstradataja citam? Vai jamaina

spéka esoSie ligumi, vai tiem javeido
kadi pielikumi?

Isa atbilde - ja, jamaina ligums,
japaredz atruna par datu aizsardzibu,
drosibas standartiem/prasibam un
obligatu dzesanu uzreiz péc tam,

ka beidzies datu apstrades mérkis.
Savukart par datu apmainu cilvékam
japastasta atklati, vienkar$a un sapro-
tama valoda, kada veida uznémums
nodrosinas §is parsutitas informacijas
konfidencialitati.

JA JUS DARBA VAJADZIBAM IZMANTOJAT
PRIVATO E-PASTU - PATS BUSIET VAINIGS,
JA ST E-PASTA SISTEMAS NODROSINATAJAM
KAUT KAS NOTIKS. LAl BUTU PARLIECIBA, KA
DATI IR DROSIBA, LABAK PIRKT OFICIALUS
MAKONPAKALPOJUMU RISINAJUMUS
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LASMA
DILBA,
Datu valsts
inspekcijas
direktores
~ vietniece

!

Veikaliem un pakalpojumu
sniedzéjiem ir klienta kartes. Tagad

prasa vélreiz aizpildit anketas un
dpstiprinat savus datus. Ja es nepiekritu
kadu zinu snieg3anai (dzim$anas gads,
dzivesvieta u.c.), tad reizém $adu karti
atsaka izsniegt. Vai tas ir legitimi?

Ja, tas ir legitimi. Sada gadijuma

ka tiesiskais pamats personas datu
apstradei (ievaksanai, glabasanai
un izmantosanai) var but tikai pasa
cilveka piekrisana. Ja tas nav — karti
neizsniedz. Var, protams, diskutét
par pieprasito datu apjomu - vai
tiesam tie visi vajadzigi pakalpoju-
ma sniegsanai? Bet tas jau ir katra
konkréta pakalpojuma sniedzéja
izvértésanas jautajums.

Ko darit, ja tiek atklata datu
9 nopliide? Elementars piemérs -

uznémumam ir klientu datubaze,
kuru negodpratigs darbinieks ir
parkopéjis un panémis lidzi, aizejot
stradat uz citurieni.

Primari ir javeic visi iespéjamie
pasakumi, lai noveérstu vai maksimali
samazinatu nelabveligo ietekmi uz
personas tiesibam. Protams, jainformé
tiesibaizsardzibas iestades, japarskata
ieksejie noteikumi par datu apstrades
drosibu un tehniskie risinajumi infor-
macijas sargasanai.

Regula nosaka, ka parkapuma gadi-
juma datu parzinis ,bez nepamatotas
kavésanas un, ja iespéjams, ne velak ka
72 stundu laika no briza, kad parka-
pums tam kluvis zinams”, informé par
to uzraudzibas iestadi. Ja pazinosana
nav notikusi 72 stundu laika, japa-
skaidro kavesanas iemesli. Atseviskos
gadijumos, kas aprakstiti Regulas
34. panta, parzinim jadara zinami ari
apdraudeétie datu subjekti.
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IVONNA
BIBIKA, Exigen
Services
Latvia biznesa
attistibas
direktore

Vai regulas noteikumi
attiecas uz uznémeéju, kas
darba izmanto Google

1

Adwords vai lidzigus online reklamas
rikus? K& saprast - kura bridi es esmu
vienkarsi Google klients, kas izmanto vinu
produktu, bet kura - jau datu parzinis?
Vai varbit uz $o gadijumu Regulas
prasibas vispar neattiecas?

apzinasana — kadi dati ir pieejami,
un kas tiem var pieklat; otrkart,
Regulas process, kas nosaka, ko drik-
stam darit ar Siem datiem. Ar pirmo
da]u esam tikusi gala, bet pie otras —
procesu raksturojosas — daudziem
vel ir japiestrada. Ja salidzina Fizisko
personu datu aizsardzibas likumu,
kas bija saistoss ieprieks, un Regulu,
tad otrajai prasibas ir nesalidzinami
augstakas.

Vai ir kada joma, kura
paredzamas bitiskas
problémas péc Regulas

stasanas spéka?

Prasibas attiecas ari uz tiessaistes
reklamas rikiem. Ir janodrosina, ka var
atteikties no $adas iespéjas. Savukart,
pieméram, uznémuma majaslapa
piedava lielaku brivibu, jo més Jaujam
izvéléties — apmeklét vai neapmeklét
attiecigo vietni.

Kadas 3obrid ir lielakas
1 problémas Latvijas

uzné@mumos un iestadés
attieciba uz datu drosibu?

Viena no lielakajam problémam varétu
but ta, ka uznémumi ir ieSapojusies
nedaudz par vélu, jo veiksmigai Regulas
ievieSanai un ievérosanai vajadzigs
pietiekami ilgs apzinatibas periods.
Lielakie izaicinajumi varétu but saistiti
ar to, ka ne visi saprot, kas péc definici-
jas ir personas dati, jo tie ir pietiekami
plasi interpretéjami. Pieméram, sikfailu
identifikacijas numurs ir $is personas
datu atributs. Lidz ar to $Is nianses
pagaidam ir tikai daléji skaidras.

Tapat janem vera vel vairaki ap-
stakli: pirmkart, statiskas situacijas

Mana skatijuma lielakie izaicinaju-

mi varétu but medicina, jo tur ir liels
sensitivo datu apjoms. Pieméram, arsta
vizite - terapeits uzklausa mas un
noriko pie traumatologa, kurs savu-
kart neredz slimibas vésturi. Taja pasa
laika, lai konkrétais specialists varétu
izdarit slédzienu, vinam nepiecieSams
pietiekami daudz datu: vecums, arsté-
Sanas vésture u.c. Protams, izmantojot
biznesa inteligences risinajumu iespe-
jas, var definet atseviski, kura persona
konkrétiem datiem tiek vai netiek klat,
bet, tiri teorétiski raugoties no Regulas
viedokla, tas ir parkapums.

Sie ir tie bremzéjosie faktori, kur
nepieciesams aktivaks Lean princips —
nedaram vairak, ka nepieciesams. Tapat
batiski ir nodrosinat informacijas vidi,
kura arsti varétu veiksmigi sadarbo-
ties un apmainities ar vajadzigajiem
datiem, kas ne vienmeér ir triviali. Ipasi
nemot véra, ka $is zinas var atrasties
atskirigas sistémas. Svarigi, lai Regulas
prasibu izpilde nekavétu arstésanas
procesu un neliegtu specialistiem pie-
nemt kvalitativu lemumu. [

TERAPEITS NORTKO PIE TRAUMATOLOGA,
KURS SAVUKART NEREDZ SLIMIBAS
VESTURI. LAl KONKRETAIS SPECIALISTS
VARETU IZDARIT SLEDZIENU, VINAM
NEPIECIESAMS PIETIEKAMI DAUDZ DATU:
VECUMS, ARSTESANAS VESTURE U.C.
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