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Kuidas muuta suhtlus

Konkurentsiametiga
rikkevabaks?




Iga menetlus on kommunikatsioon

Kommunikatsiooni rikkevaba sujumise saavutamiseks tasub:
v'pililda aru saada teise poole huvidest

v'pingutada, et leida Gihisosa; konflikti leidmine on lihtne
v'suhelda viisakalt ja professionaalselt, kuid jarjekindlalt
v'mitte valetada, ega eeldada, et teine pool valetab

v’ mitte alahinnata isikliku solvamise joudu



m Parem kohtuda kui e-kirja teel vaielda

DID EVERYONE READ WAS IT A LONG, THAT ONE GOOD
MY EMAIL ABOUT HOW RAMBLING EMAIL MUST HAVE o2  5ee
TO IMPROVE OUR THAT STUMBLED FROM BEEN FROM T 57N
COMMUNICATION? ONE BARELY COHERENT SOMEONE
POINT TO ANOTHER? ELSE. READ IT.
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Konkurentsiamet alustas
menetlust.
Mis nuiud saab?




Kuidas Konkurentsiameti menetlusest teada saadakse?




Kui menetlus algab...

"RAHU, AINULT RAHU!"

(AsTriD LINDGREN "KARLSSON KATUSELT")




Kas ja mis menetlust Konkurentsiamet alustas?

1. Menetluse alustamist kaalutakse
Konkurentsiamet vajab abi poordujale eitavalt vastamiseks?
2. Haldusmenetlus on alustatud
Kaebuse alusel: standardolukord, tuleb olla ettevaatlik
Konkurentsiameti initsiatiivil: kdrgendatud risk

3. Vaarteomenetlus
See on harva ullatus



Korralik kodutoo ja ettevalmistus!

» Tegeliku olukorra tuvastamine
» Adekvaatne riskianallits
» Realistliku eesmargi seadmine

» Menetlusplaani viljatootamine



Esimesed sammud paringu saamisel

Kas on vaja kiisida ajapikendust vastamiseks?

Kokku panna laiapohjaline tooriihm menetlusega tegelemiseks

Mitte jatta menetlusega tegelemist ainult juristi, Ghe osakonna voi juhatuse Glesandeks
Teha paringu kohta due diligence

Kas kaebuses viidatud faktid on diged?

Kas faktidest ilmneb konkurentsidiguslik probleem?

Kas edasisel uurimisel voib ilmneda moni suurem probleem?

Konkurentsiameti suhtumise kompamine

Kaaluda advokaadi kaasamise vajadust
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Riskid

Pikk ja aegandudev menetlus, mis votab ressurssi ari edendamiselt
Ettekirjutuse tegemise risk

Kohustus tegevus umber korraldada, kiiresti & teadmata suunas
Kahju hutvitamise nduded

Vaarteokaristus

Kulub usalduskrediit, mis voib olla strateegiliselt vaartuslik mujal

Menetlus paljastab taiendavaid riske
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Selgete eesmarkide seadmine

I'™ REFERRING TO
THE GOALS I HAVE IN
MY MIND THAT I'VE
NEVER MENTIONED.

HOW ARE
YOU DOING
ON YOUR MY
UNSPOKEN  WHAT?
OBJECTIVES? \
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HOW
ARE
THOSE
GOING?

I™M
TOTALLY
NAILING

THEM.
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Selgete eesmarkide seadmine

» Kui ei ole riski: menetlus kiirelt ja efektiivselt |I0petada
» Kui on risk: riskid kiirelt ja efektiivselt maandada

» Kui on valtimatu konflikt: konfliktiks valmistuda

Defineeritud eesmark on vajalik alus edasiseks tegevuseks!



Kui enda hinnangul riski ei ole

Veenduda, et meie hinnang sama Konkurentsiametiga

Selgitada valja Konkurentsiameti murekohad, proovida neid moista
Anda need vastused, mis lahendavad menetleja murekohad ja aitavad
menetlejal teha meile sobiva otsuse / saata sobiv vastus

Veenduda, et vastused olid sobivad ja aitavad Konkurentsiametit edasi
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Kui enda voi Konkurentsiameti hinnangul on (voib-olla) risk

1. Selgitada valja Konkurentsiameti eelhaalestus ja hinnang
Konkurentsiameti hinnang on kdige kdvem valuuta
Kui Konkurentsiamet tunnetab probleemi, siis see on suur risk. Konkurentsiameti
hinnangu Uimberlikkamine on keeruline ja kallis

> QOotused Konkurentsiametile:

> LaiapOhjaline anallils, mis arvestab ettevotlusvabadusega (vs kitsad ,tarbija huvid®)
> Avatus seisukoha kujunemise osas ja oma otsuste selgitamisel, ka suuliselt, inimlikult
»  Olla sobivatel hetkedel kompromissialdis, naiteks rakendada tleminekuperioode

> Mitte langeda argumentatsioonis suli voi emotsiooni tasemele
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Kui (enda voi) Konkurentsiameti hinnangul on risk

2. Kaaluda voimalusi vaidlusaluse praktika lopetamiseks voi muutmiseks
> Tihti on tegevuse muutmine lihtne vorreldes menetluse ja selle
tagajargedega tegelemisega
> Kui tegevuse muutmine on keeruline, proovida tegevust imber
korraldada, arutledes Konkurentsiametiga

» Kui juhtus lihekordne viga, siis seda selgitada, ja tihti sellest piisab
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Kui (enda voi) Konkurentsiameti hinnangul on risk

Kaaluda kohustuste votmise ettepaneku tegemist

Jarjest levinum viis komplitseeritud olukordade lahendamiseks

Ettevotja

Ei tunnista rikkumist

Saab vabaks rikkumisega kaasnevatest riskidest ning selguse edasise tegevuse osas
Konkurentsiamet

Ei tuvasta rikkumist

Saavutab oma eesmargi ettemaaratud ajaraamis ning sisuga

Sobiv ja vajalik aeganoudvates olukordades — IT voi muude tehniliste stisteemide

muutmisel
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Kui on risk, aga pole voimalik lahendust leida

Strateegilises plaanis on konflikt harva moistlik valik

Konflikt nduab

Laiapohjalist ettevalmistust

Konsensust ettevotte kodigi otsustuskeskuste poolt

Teadlikku ja labimdeldud sbjaplaani, mis arvestab erinevate mdjudega (juura, suhted
avalikkuse ja klientidega, ettevotte vaartus)

Vastutegevuseks eraldatud ressursse

Ettevotjad ei vota kergelt vastu otsust minna konflikti riigiga

Taiemooddulises eskalatsioonis on harva voitjaid, on vaid palju stlttuid kannatajaid
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Parem lahja rahu kui rammus tiili.

,Soome vanasona“
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Kokkuvote

. Menetluse alguses on hirmul suured silmad

. Paljud menetlused lahenevad ilma suuremate tagajargedeta, kui on
labimoeldud ja realistlik tegevusplaan ja seda paindlikult rakendatakse
. Hea advokaadi peamine panus on olukorra rahustamine, laiema
konkurentsioigusliku pildi sissetoomine otsustusprotsessi ning ohtude ja

voimaluste ratsionaalne ja objektiivhe selgitamine

. Kui on taiemooduline konflikt, siis tuleb voidelda
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Aitah!

Kaupo Lepasepp

Vandeadvokaat, partner
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