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epirk$anas interneta ir mas-
dienu realitate, kas 1pasi popu-
lara kluva, sakoties Covid-19
pandemijai, noradits informa-
cija, ko sniegusi Eiropas Ko-
misijas parstavnieciba Latvija.
To ieverojami veicinaja arT arkartejas
situacijas izsludinagana un dazadi iero-
beZojumi, lai iepirktos klatiene. Tade]
arvien vairak uznémumu un komersantu
velas sasniegt pircgjus tieSsaiste. Lielam
uznémumam, iesp&jams, veiksmigakais
risinajums ir izveidot savu interneta
veikalu. Tacu vairumam mazo un vidgjo
uznémumu to darit nebiitu izdevigi, tadel
tiem pateretaju ir ertak sasniegt, izman-
tojot dazadas tieSsaistes starpniecibas
platformas (marketplace). Pasaulg ir po-
pularas tadas platformas ka “Amazon”,
“Ebay”, “Etsy”, “Asos”, “Alibaba” u.c.
Latvija §adas platformas ir, pieméram,
“Perkam Kopa”, “BileSu Serviss” u.c.
Platformas sniedz ieveérojamus ieguvu-
mus patérétajiem un rada jaunas iesp&jas
uznémumiem un tirgotajiem.

Tomeér komersantu un saimnieciskas
darbibas veicgju atkariba no tiesaistes
platformu starpniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem rada draudus, ka tieSsais-
tes platformu pakalpojumu sniedz&ji
var vienpuséji noteikt tirdzniecibas
noteikumus un rikoties pret&ji godigai
darfjumu prakset, pret ko komersanti
pasu spekiem nevar nodrosinat efektivu
aizsardzibu. Lai noverstu §adu nevienli-
dzibu, Eiropas Savienibas (ES) ietvaros
pienemts jauns regul&jums, ka rezul-
tata 2021. gada 1. janvari stajas speka
Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma (Likums) jaunie grozijumi.

GROZIJUMU MERKIS

ES ietvaros no 2019. gada 20. julija ir
speka regula 2019/1150 par taisniguma
un parredzamibas veicinaganu

komercialajiem lietotajiem paredzetos
tieSsaistes starpniecibas pakalpoju-
mos (Regula). Tas mérkis ir nodro-
Sinat, ka tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu komercialajiem lietota-
jiem (ti., uznémumiem, kas pardod
preci, izmantojot platformu) nodrosi-
nata pienaciga parredzamiba, taisni-
gums un efektivi tiesiskas aizsardzibas
lidzekli. Regula noteiktas prasibas,
kas jaievero tiessaistes starpniecibas
platformu pakalpojumu sniedzgjiem,
tostarp paredzets, ka lieto§anas notei-
kumiem jabut viegli pieejamiem un
tajos jabut izklasttiem apstakliem, kas
ietekme pakalpojumu redzamibu, iz-
vietojumu platforma u.c.

Istenot un ieviest Regulu iespejams,
izveidojot nacionala ITmena uzraugu
un nacionala ItmenT pieejamu stridu
risinasanas mehanismu. Lai to nodro-
$inatu, Likuma tvérums paplasinats
ar mérki parraudzit art tie§saistes
starpniecibas platformu pakalpojumu
sniedzgju piedavato ligumattiecibu
noteikumus.

Jaunie grozfjumi Likuma sagatavoti, lai
nodrosinatu komercialo un korporativo
tameklvietnu lietotaju tiesibu aizsardzi-
bas mehanismu. Likuma paredzéts iz-
veidot Tpasu registru un noteikt registre-
Sanas proceduru, ka arT pieskirt jaunas
pilnvaras Pateretaju tiesibu aizsardzibas
centram (PTAC) ka uzraugosajai insti-
tocijai.

LIKUMA TVERUMS UN
PIEMEROSANA

Pirmkart, ar grozijumiem papildinats
informacijas sabiedribas pakalpojumu
tvérums, tieSsaistes starpniecibas
platformu pakalpojumus ietverot ka
vienu no starpnieku pakalpojumu vei-
diem.



Atbilstosi Regulai tie$saistes starpnie-
cibas platformu pakalpojumu sniedzgjs
ir tie§saistes vai lietojumprogrammu
tirdzniecibas vietas un socialie mediji,
ka arf tieSsaistes mekletajprogram-
mas, kas sniedz pakalpojumus ES
registrétiem komersantiem. Savukart
komersanti $1s platformas izmanto,

lai piedavatu preces un pakalpojumus
ES pateretajiem. Tie§saistes platfor-
mu pakalpojumi, kas tiesi neiejaucas
komersanta un paterétaja attiecibas,
neietilpst Regulas tveruma, pieme-
ram, starpnieki, kas darbojas tikai
starp uznpémumiem, ka arf tie§saistes
tirdznieciba, kur pardod produktus bez
starpniekiem, tostarp partikas precu
e-veikali vai zimolu mazumtirgotaji.

Tiessaistes starpniecibas platformu
pakalpojumu komercialais lietotajs ir
gan privatpersona, kas rikojas savas
komercialas vai profesionalas darbi-
bas ietvaros, gan juridiska persona,

kas piedava paterétajiem preces vai
pakalpojumus noltkos, kas saistiti ar
tas komercdarbibu, darfjumdarbibu,
amatniecisko darbibu vai profesiju.
Savukart personas, kas izmanto ties-
saistes saskarni, proti, programmattiru,
ttmek]a vietni vai tas dalu, un lietojum-
programmas, pieméram, mobilas lietot-
nes, lai pateretajiem piedavatu preces
vai pakalpojumus komercdarbibas
noltikos, ir korporativo timekla vietnu
lietotajas Regulas izpratné.

SUDZIBU UN STRIDU
RISINASANA

MEDIACIJA

Regula tiessaistes pakalpojumu snie-
dzgjam paredzets pienakums izveidot
ieksgjo sudzibu izskatiSanas sistemu,
ka arT lietoSanas noteikumos noradit
mediatorus, ko iespgjams iesaistit stri-
du risinasana, lai panaktu izligumu
arpustiesas kartiba. Mediatoriem jabut
neatkarigiem un pieejamiem, tostarp
cenu zina, un jaspej sniegt mediacijas
pakalpojumi valoda, kada ir noteikumi,
kas reglamente ligumattiecibas starp
tie§saistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz&ju un konkréto komercialo lieto-
taju. Turklat Regula valstim, nemot véra
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stridu parrobeZu raksturu, rekomendéts
sekmét specializeéto mediatoru pakalpo-
jumu izveidi.

UZRAUDZIBA LATVIJA

Atbilstosi Likuma grozijumiem Latvija
tie§saistes starpniecibas platformu pa-
kalpojumu sniedzgjus uzraugosa iestade
ir PTAC, kas kontrol€, vai tie$saistes
platformu starpniecibas pakalpojumu
sniedzg&ji ieveéro Regulas prasibas.

PTAC veic uzraudzibu gan péc savas
iniciativas, gan pamatojoties uz ko-
merciala vai korporativa timeklvietnes
lietotaja iesniegumu. PTAC tiesigs pie-
prasit un sanemt uzraudzibai nepiecie-
§amo informaciju u.c. pieradijumus no
tie§saistes starpniecibas platformu pa-
kalpojumu sniedzgjiem vai lietotajiem,
ka arT noteikt tieSsaistes starpniecibas
platformu pakalpojumu sniedzgjiem
pienakumu novérst parkapumus.

Tapat PTAC tie$saistes starpniecibu
platformu pakalpojumu sniedz&jiem
tiesigs piemérot soda naudu, ja kon-
statetais parkapums ir butisks vai
radijis komercialajam vai korporativo
timeklvietnu lietotajam materialus
zaudejumus, kas nav atlidzinati, ka art
tad, ja parkapums ir atkartots. PTAC
viena administrativa procesa ietvaros
drikst gan pieprasit, lai tie§saistes
starpniecibu platformu pakalpojumu
sniedzgjs nover§ Regulas prasibu par-
kapumu, gan arT piemérot soda naudu.
Lidzigi noteikumi paredzeti, pieme-
ram, Reklamas likuma un Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma.
Maksimalais piem&rojamais soda
naudas apmeérs ir 14 tukst. eiro. Ja
tie§saistes starpniecibu platformu pa-
kalpojumu sniedzgjam noteiktie pie-
nakumi nav izpilditi labpratigi, veicot
lemuma piespiedu izpildi, PTAC var
piemérot piespiedu naudu ne vairak
ka 2800 eiro apmeéra viena reize.

KOLEKTIVA INTERESU
PARSTAVIBA

Likuma paredzets izveidot jaunu
registru, kurd ietvertas Latvija redis-
trétas biedribas un nodibinajumi, kas
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Komersantu un
sarmnieciskas darbibas
verceju atkariba no
tessaistes platformu
starpniectbas pakalpojumu
smiedzejiem rada draudus,
ka tiessaistes platformu
pakalpojumu sniedzeyi
var vienpuseji noterkt
trdzniectbas notetkumus
un rikoties preteyi godigai
daryumu prakser.
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KA MAINIJUSIES IEDZIVOTAJU PARTIKAS
IEGADES PARADUMI 2020. GADA?

iedzivotaju retak

dodas uz tirdzniecibas

vietam un vairak
plano iepirkumus

vairak izmanto
partikas produktu
iegadi interneta,

piegadi majas

retak iegadajas
produktus, kas
nav pirmas
nepiecie$amibas

Avots: Latvijas Lauksaimniecibas universitates pétijums “Viet&jo

senioru vecuma no
64 gadiem ievérojami
samazinajusi veikalu
apmeklédanas biezumu

biezak gatavo
édienu majas

iedzivotaju biezak péerk
produktus ar ilgaku
uzglaba$anas terminu

iedzivotaju izvélas
iepirkties mazos
veikalos, nevis
lielveikalu kedes

vairak uzmanibas
velta veseligam
uzturam

lauksaimniecibas un partikas piegades kézu parstrukturéSana un to noturibas

=

nostiprinasana kiizes un péckrizes apstaklos Latvija”, 2020. gada novembris
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tiesigi parstavet komercialo un korpo-
rativo timeklvietnu lietotaju intereses,
tostarp celt prasibu tiesa. Likuma
lietotie jedzieni “biedriba” vai “nodibi-
najums” saturiski atbilst Regula ietver-
tajiem jédzieniem “organizacija” vai
“apvieniba”. Latvija organizaciju un
apvienibu tiesiskais statuss ir biedriba
vai nodibinajums atbilstosi Biedribu un
nodibinajumu likumam.

Komercialo lietotaju vai korporativo
tmeklvietnu lietotaju intereSu parsta-
vibas registra icklaujamas bezpelnas
neatkarigas biedribas vai nodibinajumi,
ko neietekmé treSo personu nodro§inats
finans€jums, Tpasi tiessaistes starpnieci-
bas pakalpojumu sniedzgju finansejums,
un kuri darbojas komercialo vai korpo-
rativo timekla vietnu lietotaju grupas
kopigas interes€s. Prasibam atbilsto3as
biedribas un nodibinajumi var brivpra-
tigi pieteikties Ekonomikas ministrija,
kas atbildiga par registra uzturéSanu.
Lai biedribu vai nodibinajumu ieklautu
registra, tam ministrijai jaiesniedz ie-
sniegums ar apliecinajumu par atbilsti-
bu minétajam Regulas prasibam.

Likuma biedribam un nodibinajumiem
paredzetas tiesibas brivpratigi izveleties
parstavet komercialo vai korporativo
tmeklvietnu lietotaju tiesvediba. Tas ir
jauns parstavibas mehanisms Latvijas
civilprocesa, kam vajadzetu atvieglot
komersantu iespgjas versties pret plat-
formam, kuras pieméro neatbilstosus
noteikumus.

KOPSAVILKUMS

Grozijumi [Likuma veicinas godigu
darTjumu praksi tie$saistes starpnie-
cibas platformu pakalpojumu sfera,

ka arf ieviesis pieejamus mehanismus
komersantu un saimnieciskas darbibas
veicgju interesu aizsardzibai. Lidz $im
Latvija nebija tiesiska regulgjuma, kura
paredzéeta specifiska tieSsaistes starpnie-
cibas platformu pakalpojumu sniedzeju
uzraudziba, ka arT papildus parastajiem
tiestbu aizsardzibas lidzekliem nebija
efektivu iesp&ju, ka komersanti vai kor-
porativo timeklvietnu lietotaji varétu
versties tiesa pret starpniecibas platfor-
mam. §
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