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E-VEIKALA ATVERSANAS
JURIDISKIE PAMATJAUTAJUMI

Liene Lote Cemme

DISTANCES LIGUMS UN
ATTEIKUMA VEIDLAPA

Zverinata advokate leva Andersone
stasta, ka, atverot e-veikalu, ir biitiski
iegaum@t dazas svarigas lietas. Tie ir at-
seviski tiesibu jautajumi, kas var nebiit
aktuali klatienes tirdznieciba, bet kas no-
teikti jaapsver, atverot e-veikalu.

“Ipasi biitiski ievérot patérétaju tiesi-
bu regul&jumu, ja jisu pircéjs biis fiziska
persona. Pirma biitiska atskiriba e-veikala
ir distances ligums ar skaidriem, saprota-
miem noteikumiem. Fiziska veikala viss
notiek ar cilvéka darbibu. Preci noliek uz
galda, pircgjs samaksa un aiziet, tacu tas

nedarbojas attalinati. E-veikala més fizis-
S$im distances ligumam, kas tad ir speka
starp pardev&ju un pircgju. Ka preci pa-
stita, apmaksa, piegada. Loti batiski dis-
tances Iiguma ir atrunat paterétaja tiesibas
atteikties no iegadatas preces 14 dienu
laika no preces piegades dienas. Tas tadg],
ka interneta veikalos pérkam, pieméram,
kleitu, apavus, kurus nevaram uzmérit,
aptaustit, ko més noteikti izdaritu fiziska
veikala. Tapat noteikumos jaiek]auj infor-
macija, ka var Tstenot atteikuma tiesibas
un jasagatavo ari atteikuma veidlapa,”
skaidro I. Andersone, papildinot, ka no-

Par e-veikala atvérSanu un juridiskajiem
jautajumiem konsulté Sorainen partnere,
zvérinata advokate leva Andersone.

Jateic, ka arkartas situacija mainijusi
iepirkS8anas paradumus, un Sobrid jau cilvéki
tajos pérk visu, sakot no partikas precém lidz
apderbam, gramatam, rotallietam, mébelém
un ta talak. Ari uznémumi to ir pamanijusi un
daudzi 3aja laika vai nu atver savu e-veikalu vai
apsver to darit.

teikumos biitu jaieklauj ari informacija
par arpustiesas stridu risinasanu. Jo gadi-
ties var visadi.

KUR E-VEIKALS BUS ATRODAMS?
DOMENA REGISTRACIJA

Ja uznémgjs ir nolémis atvért savu
e-veikalu, vinam ir jaregistré veikala do-
meéns. I. Andersone vér$ uzmanibu, pirms
registrét veikala nosaukumu interneta
vidg, biitu japarliecinas, vai jau nav ar tie-
§i tadu pasu nosaukumu/domeénu jau kads
cits veikals.

“To erti var parbaudit vietné www.nic.
lv. Parliecinies, ka doméns ir brivs un ne-

vajadzibas un vélmes.
2. Produkts, ko grib pardot

neskaitamajos piedavajumos

japerk, japasiita, janorékinas?

1. Jaapzinas, kas biis potencialais klients. Vina

3. Produktu katalogu struktira, lai klients neapjik

4. Informacijas atrodamiba un pieejamiba. Ka

9 ELEMENTI VEIKSMIGAM INTERNETA VEIKALAM/MAJAS LAPAI

5. Erti lietojama un vienkar3a platforma — biznesa
lapa, kura pardod pakalpojumu

6. Pircgja plisma — no kurienes nak klienti —
Facebook reklama, Google reklama, radio, TV utt.

7. Kampanas un citas marketinga aktivitates

8. Uzpémuma spgja apstradat pasttijumus

9. Lietotaju uzvedibas datu analize
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parkapj neviena tiesibas. Pieméram, vai
neparkapj citas personas tiesibas uz precu
zimi vai kadas citas intelektuala TpaSu-
ma tiesibas. Turklat jaatceras, ka domeé-
na nosaukumam jabut viegli paliekoSam
klienta atmina, tade| jo ipasi ir svarigi So
pardomat,” koment€ zvérinata advokate.
Der atceréties, ka e-veikala ir jabut
viegli uztveramai, precizai un skaidri
saprotamai informacijai — preCu un pa-
kalpojumu aprakstam, cenam un piemé-
rojamiem nodokliem. “Pirc€jam ir jabut
skaidribai, kas vinam tiek piedavats. Ne-
skaidriba par preci var tikt uzskatita par
netaisnigu liguma noteikumu, ko tautas
valoda saprotam ar terminu “pirkt kaki
maisa”. Jauzsver, ka netaisnigi noteiku-
mi nav spéka, un patérétajam dod tiesi-
bas prasit zaudéjumu atlidzibu, ja tadi
raduSies. Patérétagjam pirms darfjuma
noslégsanas jasniedz preciza informacija

par preces un piegades gala cenu un vi-

siem piemérojamiem nodokliem,” v

1. Andersone un turpina “Ja preci e-veika-
12 nevaram aptaustit, tad noteikti vélamies
to apskatit. Tade] ir butiskas ne tikai labas
fotografijas, bet uznéméjam jaapdoma art
tas, kadas bildes sava majas lapa/ interne-
ta veikala izmantos. Vai pats tas bus foto-
graféjis? Vai noligs profesionalu fotogra-
fu? Katra gadijuma te butiski atceréties,
ka sava interneta veikala nevar izmantot
publiski pieejamus materialus, ko esat at-
radusi interneta. Nevajag izmantot svesas
bildes, ja nav skaidrs, ka to drikst izman-

iT)

tot bez atlaujas un atlidz1

KAS PRECES PIEGADAS?

Sorainen partnere, zverinata advokate
leva Andersone min, ka butiska e-veikala
ir arT pircgja privatuma aizsardziba. “Sva-
rigi, lai pircgji saprastu, kadas zinas par
sevi biis janorada un lai vini butu drosi,
ka tas nekur talak netiks izpausts,” saka

advokate, noradot uz vél kadu bitisku ni-
ansi, proti, norékinasanas par pirkumu.
“Skaidrs, ka tas nebus skaidra nauda.
Lidz ar to jaapdoma, ka notiks samaksa
ai tie bus debetkarSu/kredit-
kar$u, starpbanku parskaitfjumi, digitalie

par preci.

maki, piem. Apple Pay. Riipigi apsveriet
maksajuma pakalpojuma sniedz€ja izveli.
Kam uzticaties jus? Kads jums Skiet &rts
un piemérots norékinasanas veids, apjau-
Sot jusu klientu loku,” saka I.Andersone
un ver§ uzmanibu uz pédgjo aktualo jau-
tajumu — preces piegade. Vai to darTs pats
uznéméjs vai iesaistis kadu piegades pa-
kalpojumu firmu.

“Ja preci piegadas kada cita kom-
panija, noslédziet ligumu un atrunajiet,
kas notiks tad, ja jusu prece tiek iegadata
sabojata vai ja to nepiegadas laika. Ta ir
jlisu reputacija un ari jitu darba augli,”
norada zverinata advokate. \
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