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Datu valsts inspekcija?

Kops Visparigas datu aizsardzibas regulas ievieSanas
fizisko personas datu aizsardzibai uznemuma
jabut starp prioritatéem, jo iespejamie sodi par
parkapumiem personas datu apstrade var sasniegt
lielus apmerus. Ka rikoties, ja pilniba nav izdevies
izsekot lidzi uznemuma riciba esosajai datu
saimniecibai un uznémums nonacis Datu valsts
inspekcijas uzmanibas loka? So tematu zvérinatu
advokatu biroja Sorainen rikotaja seminara

»Datu aizsardziba uznemuma ikdiena” aplukoja
zverinata advokate ZANE AKERMANE.

DVI iespejas parbaudit
ir plasas

Datu valsts inspekcijai (DVI) ka
uzraudzibas iestadei ir pieskirtas loti
plasas pilnvaras veikt parbaudes un
parkapumu izmeklésanu uznémumos.
Inspekcijas tiesibas ir minétas Fizisko
personu datu apstrades likuma 5. pan-
ta. Tas ietver tiesibas veikt datu apstra-
des parbaudi, lai noteiktu atbilstibu
normativo aktu prasibam. DVI ir tie-
sibas pieprasit un bez maksas sanemt
jebkada veida informaciju, tai skaita —
ierobezotas pieejamibas informaciju.

»Ja uznémums pats nolémis savest
kartiba datu saimniecibu, tad nedrikst
aizmirst ne par vienu no aspektiem — no
datubazém lidz tai biznesa dalai, kas in-
terneta pieejama uznémuma klientiem
(klientu apkalpo$anas portili u.tml.).
Tapat jaatceras, ka inspekcijas darbinie-
ki var ari ierasties un veikt parbaudi uz-
némuma telpas,” uzsver Z. Akermane.

Preventiva riciba
parkapumu noversana

Lai nenoklatu DVI parbaudamo
komersantu loka, uznémumam svarigi
pievérst uzmanibu noteiktiem signa-
liem, kas varétu bridinat par iespéja-
mam problémam. Viens no $adiem

,sarkanajiem karodziniem” ir datu
subjektu sudzibas. Z. Akermane iesa-
ka pievérst uzmanibu gan klientu, gan
sadarbibas partneru, gan ari uznému-
ma darbinieku sadzibam — it ipasi tad,
ja ir sudzibas, kas regulari atkartojas.
Iespéjams, persona ar pretenziju vér-
sisies ne tikai pie uznémuma, bet ari
DVI, tapéc nekada gadijuma nevaja-
dzétu $adus signalus ignoreét.

Otrkart, DVI darbinieki pasi var
but klienti, uznémumam par to pat ne-
nojausot. Augstaka iespéjamiba $adam
scenarijam ir tad, ja pakalpojumu snie-
dzgjs ir loti populars (pieméram, liels
tirdzniecibas centrs vai telekomunika-
ciju operators). Jo plasaks klientu loks,
jo lielaka iespéjamiba, ka kads no uzne-
muma klientiem buas DVI darbinieks.

»Esam saskarusies ar situaciju, kad
uznémuma klients bija inspekcijas
darbinieks, kurs bija identificéjis datu
aizsardzibas neatbilstibas, un 1idz ar
to uznémums nonaca lidz parbaudei.
Tapéc vienmeér iesakam apkalpot
jebkuru klientu ta, it ka vins butu
Datu valsts inspekcijas ‘darbi-
nieks,” iesaka eksperte.

Vel viens veids, kada uznémumi
nonak zem parbauditaju ,lupas”, ir
masu medijos izskanéjusie skandalozie
datu aizsardzibas parkapumu gadijumi.
Lai mazinatu sada parkapuma negati-
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vas sekas, ieteicams jau laikus apdomat
solus, ko uznémums spertu, ja gadiju-
ma $1 publiska informacija tiesam iz-
sauktu inspekcijas parbaudi.

Daudzi uznémumi neaizdomajas
par to, ka DVI var ari péc savas inicia-
tivas, turklat neinformeéjot uznémumu,
veikt sakotnéjas parbaudes saistiba ar
dazadiem uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem. Salidzinosi viegli ir
parbaudit tos uznémumus, kuri uzné-
méjdarbibu vismaz daléji veic interneta.
Kontrolétaji var uzsakt pirmskietamo
parbaudi, kas ietver uznémuma majas-
lapa publicétas klienta anketas aizpildi-
Sanu, privatuma politikas izpéti u.tml.

Ja DVI izlemusi
veikt parbaudi

Visbiezak sada parbaude skars uzne-
muma interneta vidi, telpu apmeklésana
notiek retak (ari Vispariga datu aizsar-
dzibas regula attiecas galvenokart uz
datu apstradi elektroniska vide). Bridi,

kad uznémums sanem pieprasijumu
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no DVI par informacijas snieg$anu, in-
spekcija, visticamak, jau bus veikusi sa-
kotnéjo parbaudi (izpétijusi uznémuma
majaslapu) un konstatéjusi iespéjamas
neatbilstibas. ,Pienakot informacijas
pieprasijumam, Datu valsts inspekcija
jau ir uzsakusi parbaudi un zina, kada
virziena mekléjami papildu dati. Tapéc
bridi, kad atnacis informacijas pieprasi-
jums, palauties uz to, ka ,gan jau viss bas
labi”un nekadi parkapumi netiks atrasti,
ir naivi — devindesmit procentos gadiju-
mu ta nenotiek,” bridina eksperte.

Informacijas pieprasijumos parasti
ir ietverti jau konkréti, nevis visparigi
jautajumi. Jaatceras, ka DVI ir tiesibas
pieprasit jebkada veida informaciju, kas
tai nepieciesama, ieskaitot informaciju
par pagatnes notikumiem.

»1r lagti skaidrojumi ari par iepriek-
séjiem gadiem, ja gutas indikacijas, ka
pagatné datu apstrade uznémuma ne-
atbilda normativajam prasibam. Pat ja
uznémums jau ir pats pamanijis un no-
vérsis neatbilstosu praksi jau pirms DVI
parbaudes, tas, protams, ir lieliski, tomér
nenozimé, ka varat pilniba aizmirst par
to. Batu svarigi saglabat pieradijumus
(e—pastus, sistémas datus, ekranuzneé-
mumus u.c.), kas apliecina, cik ilgi pa-
stavéjusi §1 datu apstrades neatbilstiba,
kadus un cik daudzus datu subjektus ta
skarusi, kur nonica un ka tika izmantoti
nepareizi apstradatie dati, vai tika noda-
rits kaitéjums. Pieméram, DVI parbau-
des gadijuma var izradities loti noderigi
spét pamatot, ka konkrétais datu apstra-
des parkapums skaris tikai dazus datu
subjektus,” skaidro Z. Akermane.

Ka rikoties DVI
parbaudes gadijuma?

Pats svarigakais — sadarboties, iespe-
ju robezas sniedzot visu pieprasito in-
formaciju. DVI pretimnaksanu vérté loti
augstu, un tas butiski ietekmé piemérota
soda lielumu, ja parbaudes beigas tiek
konstatéts parkapums, norada advokate.
Ja inspekcija pieprasa lielu informacijas
apjomu isa termind, tad to jacensas izpil-
dit kaut vai pa dalam, bridinot inspekeci-
ju, ka pieprasitas informacijas sagatavo-
Sanai nepiecie$ams ilgaks laiks, tacu tas
noteikti tiks izdarits. ,,Nekada gadijuma
nekluséjiet un neignorgjiet Datu valsts
inspekcijas prasibas, vienmér sadarbo-
jieties! Meéginiet sniegt visu prasito in-
formaciju — trukstosas informacijas ga-
dijuma tas tiek traktéts datu parzinim
par sliktu, jo rodas iespaids, ka kaut kas
tiek slépts,” uzsver eksperte.

Tapat svarigi censties proaktivi no-
vérst jebkadu (gan jau iestajusos, gan vél
tikai iespéjamu) kaitéjumu datu subjek-
tiem. Ja ir nepamatoti ievakti dati (pie-
méram, klientu e—pasti), ta var but neli-
kumiga datu apstrade pat gadijuma, ja ar
datiem nekas netiek darits. Sada situacija
datus vajadzétu dzést. Ja tas notiek jau
uzsaktas parbaudes laika, tad noteikti ja-
informé DV, lai §adas darbibas netiktu
uztvertas ka pieradijumu slépsana.

Paraleli DVI parbaudei ieteicams
uznémumam pasam parbaudit savus
datu apstrades procesus, veicot pilno
datu auditu, lai novértétu situaciju un
potencialos riskus. Sadu auditu var
veikt gan uznémums pats (ja taja ir
kads, kurs specializéjies un kuram ir
pieredze datu aizsardzibas joma), gan
piesaistit ekspertu no malas.
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pigi izpétot, vai DVI kaut ko interpre-
té uznémumam par sliktu. ,Sniedziet
savu viedokli un visus argumentus, jo
nekad nevar zinat, kas konkrétaja lieta
var nostradat!” rekomendé advokate.

Kadas ir galvenas DVI
darbinieka tiesibas

Datu valsts inspekcijas darbinie-
kiem atbilstosi savai kompetencei li-
kuma ir noteiktas $adas tiesibas:

B veikt datu apstrades parbaudi, lai
noteiktu datu apstrades atbilstibu
normativo aktu prasibam;

B veikt administrativa parkapuma
procesu;

B pieprasit un bez maksas noteikta-
ja apjoma un forma sanemt par-
baudei nepieciesamo informaciju,

Kad uznemums sanem pleprasu'umu
no DVI par mformac jas sniegsanu,

inspekcija, visticamak,
jau bus veikusi s&kotnéio
parbaudl un konstatejusi
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iespejamas neatbilstibas.

Ja DVI ir atklajusi
parkapumu

Parkapuma konstatacijas gadijuma
uznémumam japrot pamatot visus apstak-
lus, kas tam nak par labu. Nosakot sodu,
DVI nem véra, vai uznémums nejausi
pielavis kladu vai darbojies tisi. Pirmaja
gadijuma sodi médz but daudz mazaki.

Nozimigakais apstaklis, ko DVI
nem vérd, — cik liels ir nodaritais kaité-
jums datu subjektiem un ki uznémums
rikojies, lai $o kaitéjumu novérstu vai
mazinitu. Paskaidrojumos uznemu-
mam jauzsver, ka kaitéjums bijis
nenOZImlgS vai uznemums to no-
versis pats, turklat nekavejoties.

Svarigakas uznémuma procesualas
tiesibas datu parbaudes laika ir tiesibas
sniegt paskaidrojumus. Tos DVI ne-
drikst tapat vien ignorét — iestadei ir
japamato, kapéc uznémuma paskaidro-
jumi tiek vai netiek nemti véra. Tapat
uznémumam ir tiesibas iepazities ar vi-
siem lietas materialiem. Z. Akermane
iesaka vienmér izmantot $o iespéju, ra-

dokumentus vai to kopijas un citus
materialus, tostarp ierobeZotas pie-
ejamibas informaciju;

B apmeklét razosanas telpas, noliktavas,
tirdzniecibas un citas nedzivojamas
telpas, lai parbauditu parzina darbibu
atbilstibu normativo aktu prasibam;

B brivi iepazities ar registros, infor-
macijas sistémas un datubazeés eso-
50 visu veidu informaciju un pie-
klat tai (neatkarigi no informacijas
piederibas), lai iegutu parbaudei
nepieciesamo informaciju;

B pieprasit un sanemt parbaudei ne-
pieciesamo informaciju, dokumen-
tus un citus materialus par perso-
nam sniegtajiem pakalpojumiem;

B parbaudes ietvaros pieprasit un sa-
nemt neatkariga un objektiva liet-
pratéja atzinumu. mr
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