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Ka skals bridinajums uznémumiem, kas
nepievers pietiekamu uzmanibu datu
aizsardzibas jomai un it ipasi privatuma
politikas izstradei, pagajusa gada
septembri naca Irijas datu aizsardzibas
iestades piemeérotais 225 miljonu eiro sods
sazinas lietotnes Whatsapp ipasniekam
Whatsapp Ireland par noteikumiem
neatbilstosu privatuma politiku un
lietoSanas noteikumiem. Kas Saja vairak neka
200 lappusu garaja lemuma konstatets, ko
Whatsapp parkapis, un ko no Sis pieredzes
butu verts secinat Latvijas uznemumiem?
Sis temats tika apskatits sabiedriskas
organizacijas Legal Hackers Riga"
organizetaja diskusija ,,KADAS KLUDAS
NEPIELAUT, IZSTRADA)OT PRIVATUMA
POLITIKU? ATSKATS UZ IRIJAS DATU
AIZSARDZIBAS KOMISARA LEMUMU
WHATSAPP LIETA”.

1 Pasaules méroga juristu, politikas veidotaju, dizaineru, tehnologiju
inZenieru un akadémiku kustiba Legal Hackers péta un izstrada radosus
risinajumus un idejas, ka tehnologijas var uzlabot un padarit saprotamaku
informaciju par jurisprudenci un ar to saistitajiem jautajumiem. Paslaik
juridisko ,hakeru” vienibas ir vairak neka 130 pilsétas visa pasaulé.

Latvija kustibai pievienojusies juristu izveidota sabiedriska organizacija
Legal Hackers Riga. Organizacijas mérki ir lidzigi ka citur, proti, ar dazadu
pasakumu palidzibu veidot juristu un plasakas sabiedribas izpratni par

juridiskiem jautajumiem un tehnologiju ietekmi uz tiem.
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liek pieverst uzmanibu

Whatsapp parkapumi

Irijas datu aizsardzibas uzrauga piespriestais
soda apmers bijis tik iespaidigs tapéc, ka Whatsapp
parkapumi skarusi Visparigas datu aizsardzibas re-
gulas 5. panta minétos datu apstrades pamatprinci-
pus, diskusija skaidroja ANNA VLADIMIROVA-
KRJUKOVA, zvérinatu advokatu biroja COBALT
juriste un sertificéta datu aizsardzibas specialiste,
Eiropas datu aizsardzibas specialiste (CIPP/E).
Parkapti ari panti, kas saistiti ar datu subjektu in-
formésanu par vinu datu apstradi:

B regulas 12. pants, kas prasa nodrosinat privatu-
ma politiku datu subjektiem pieejama veida,

W 13. pants, jo Whatsapp nav informéjis savus
lietotajus un citus datu subjektus, ka ari nav ie-
sniedzis visu nepieciesamo informaciju saskana
ar regulu,

B 14. pants, jo Whatsapp nav informéjis ari
Whatsapp nelietotajus par vinu datu apstradi
(lietotné Whatsapp iespéjams pievienot kon-
taktu sarakstam ari telefona numurus, kuru
ipasnieki pasi programmu nelieto).

Irijas datu aizsardzibas uzrauga lémuma
Whatsapp parmestas dazadas pat skietami nebu-
tiskas nianses, t.sk. privaituma politikas noforme-
Sanas aspekti, pieméram, parmériga hipersaisu
izmantos$ana, kas apgrutinot datu subjektam uz-
tvert informaciju. ,Datu uzraugs secinija, ka datu
subjekts §ada situacija nevar but dross, ka iepazi-
nies ar visu nepieciesamo informaciju,” akcenté
ANNA BOGDANOVA, zvérinatu advokatu biroja
Sorainen juriste un sertificéta datu aizsardzibas spe-
cialiste. Hipersai$u izmanto$ana nav aizliegta, jo
saites uz ar€jiem avotiem var saisinat kopéjo teksta
apjomu, tacu saiSu daudzumam ir jabut samérigam.

Irijas datu aizsardzibas regulatora lémuma mi-
néts ari tas, ka privatuma politika nedrikst but
parlieku gara, jo tas ir vel viens faktors, kas
datu subjektam nelauj pilniba realizét sa-
vas tiesibas. Tadel, vertéjot privatuma politikas
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atbilstibu regulas prasibam, janem véra ari tas ga-
rums, uzsver ARINA STIVRINA, zvérinatu advo-
katu biroja 7GS Baltic Personas datu aizsardzibas
prakses grupas vaditaja.

Tapat lemuma par Whatsapp noradits, ka pri-
vatuma politiku nebttu ieteicams ietvert lietosanas
noteikumu sadala, jo tas vél vairak pagarina kopégjo
lasamo apjomu un varétu potenciali atbaidit lieto-
tajus. Daudz labaka prakse butu privatuma politiku
izdalit atseviski.

Irijas datu aizsardzibas iestades lemums ir
parsidzéts Eiropas Savienibas Tiesa, apejot Irijas
nacionilo tiesu sistému ($ada iespéja Whatsapp ra-
dusies tapéc, ka léemuma pienemsana bija iesaistita
ari Eiropas Datu aizsardzibas kolégija).

Macibas Latvijas uznemumiem

Irijas datu aizsardzibas uzraugs sava lemuma
piedavijis jaunu, strukturétu pieeju tam, ka vér-
tét regulas 12. un 13. panta minéto pienakumu
izpildi, uzskata A. Stivrina. Viena no regulatora
konstatétajam neatbilstibam ir plasi izplatita ari
Latvija sagatavotajas un publicétajas privatuma
politikas. Proti, regula nosaka, ka datu sub-
jekts ir jainforme par datu apstradi vinam
saprotama veida. Tacu praksé uznémumu pri-
vatuma politikas novérojama formala pieeja, sa-
kuma uzskaitot visus iespéjamos datu apstrades
tiesiskos pamatus (legitima interese, piekriSana
u.c.), savukart turpinajuma tikai aprakstot no-
lakus, datu kategorijas u.tml. ,Probléma ar §adu
struktaru ir ta, ka datu subjekts isti nevar saprast,
kads ir tiesiskais pamats tiesi vina konkréto datu
apstradei,” uzsver A. Stivrina.

,Latvija tieS$am biezi novérojams, ka uznému-
mi médz uzskaitit visus iespéjamos personas datus,
personas datu apstrades mérkus, tiesiskos pamatus,
un batiba iznak ta, ka datu subjektam pasam jasa-
prot, kuri vina personas dati tiks apstradi, saskana ar
kuru datu apstrades mérki un pamatojoties uz kuru

tiesisko pamatu. Daudz veiksmi-
gaks batu risindjums, kur dati,
tiem atbilstosie apstrades pama-
ti un mérki, apstrades darbibas
butu skaidri paraditas tabulas
veida,” papildina A. Bogdanova.
Tapat nereti parak visparigi tiek
definéti kritériji, cik ilgi personas
dati tiks uzglabati. Skaidra pa-
zime $adiem parak izpladusiem
kritérijiem ir tada, ka tos varétu
parkopét jebkur$ uznémums un
ievietot sava privatuma politika,
norada eksperte.

Viens no problémas céloniem ir tas, ka
2018. gada maija, pirms regulas spéka stasanas,
daudzi Latvijas uznémumi (ipa$i mazie uznému-
mi, kuri nereti nevar atlauties profesionala jurista
palidzibu), steiga gatavojot privatuma politikas,
tas vienkarsi parkopéja. ,Sie uznémumi ir riska
zoni, jo liela dala no viniem $is 2018. gada maija
sagatavotas privatuma politikas ta ari nav maini-
jusi. Tur ir gan nekonkréta, neskaidra informacija,
gan parak daudz hipersai$u, visparigi aprakstita
datu apstrade — visas minétas problémas,” vérté
A. Vladimirova—Krjukova. Par privatuma politiku
atbilstibu vairak rapéjoties tie Latvijas uznémumi,
kuriem ikdiena ir bieza saskarsme ar klientiem, tai
skaita klientu izvirzitam pretenzijam (ne vien par
datu apstradi, bet ari citam lietam), ka ari lieli un
starptautiski uznémumi. Gratak klajoties maziem
un vidéjiem uznémumiem, jo privatuma politiku
ir regulari jaatjauno, un, ja uznémuma nav sava
datu aizsardzibas specialista, §is uzdevums tiek
atstats novarta.

Neizmantota iespéja gan Latvijas, gan ari arval-
stu datu parzinu privatuma politikas esot vizualiza-
cijas. ,Regula ir paredzéts, ka privatuma politikas,
realizéjot datu subjekta tiesibas uz informésanu,
var izmantot vizualizacijas. Patlaban loti populara
disciplina ir juridiskais dizains, kur juristi, lietotaju
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pieredzes specialisti un dizaineri kopigi doma, ka
privatuma politiku padarit cilvekam labak vizuali
uztveramu. Latvija §adi méginajumi gan nav pa-
rak izplatiti. Privaituma politikas ar vizualizacijam
Latvija ir redzétas loti reti,” sacija A. Stivrina.

Mazajiem uznémumiem, kam nav resursu datu
aizsardzibas specialistu algosanai, ka pirmais solis
jeb pamats, uz ka baveét savu privatuma politiku,
varétu noderét ari digitalo pakalpojumu sniedzéju
izstradatas gatavas (universalas) privatuma poli-
tikas. Tomeér jaatceras, ka Sadas universalas
politikas ir tikai paraugs, kas pamatigi jaa-
dapté katra uznémuma individualajai situa-
cijai, bridina A. Vladimirova—Krjukova. ,Neviena
privituma politikas parauga nebus noraditi tiesi
$im uznémumam atbilstosie datu apstrades no-
laki, tiesiskie pamati, uzglabasanas termini, datu
sanéméji, datu nodosanas arpus Eiropas Savienibas
procesa apraksts. Dazas standarta lietas gan ir ie-
sp€jams parnemt, pieméram, ap-
rakstu par datu subjekta tiesibam,
tacu pasas svarigakas sadalas tapat
bus jaizstrada pasiem,” akcentéja
eksperte. Vel janem véra, ka lielaka
dala privatuma politiku automatis-
ko generatoru ir veidoti, balstoties
uz 2018. gada (pirmas paaudzes)
privatuma politiku struktaras pra-
sibam, bet Whatsapp lietas lemuma
paustas atzinas liecina, ka Sobrid
izmantot $o struktiru jau ir visai
riskanti, piebilda A. Stivrina. Tiesa
gan, So generatoru izstradataji ari
noteikti lasa Whatsapp lémumu un,
iesp€jams, jau pielago savu produktu
jaunajam prasibam, pielava juriste.

Svarigi ari atceréties, ka priva-
tuma politika ir dokuments, kas ja-
izstrada péc tam, kad ir veikts viss
sagatavosands darbs — apzinati visi
uzglabatie personas dati, ar tiem
veiktas darbibas utt. ,Privatuma po-
litikai jaatspogulo, kas uznémuma notiek, nevis tiek
uzrakstits dokuments, kas pilnigi nesakrit ar fak-
tisko situaciju. Tas raditu jau diezgan lielu risku,”
verté A. Vladimirova—Krjukova.

Biatu maldigi domat, ka adekvatas privaituma
politikas sagatavosana butu izaicinajums tikai ma-
zajiem uznémumiem. Whatsapp piemeérs parada,
ka tik stingri traktétas prasibas ka Irijas regulatora
gadijuma problematiski ir izpildit ari lieliem uz-
némumiem, norada A. Bogdanova. Par atskaites
punktu privatuma politikas atbilstibai nevarot
kalpot ari arguments, ka ta sagatavota lidzvertigi
pargjo tirgus dalibnieku standartam (attieciga lime-
na uzpémumiem). Uz $adu Whatsapp argumentu
Irijas datu regulators sava lémuma atbildéjis, ka nav
pienemami, ka tirgus dalibnieki pasi izveido savu
standartu, jo So standartu nosaka regula.

Vériba uznémuma pusé jasaglaba ari tad, ja
privatuma politikas izstrade pasitita profesiona-

Nav
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lam juristam. ,Pat ja jurists ir siki un smalki visu
uzrakstijis, ta ir tikai puse no darba. Pirms esat
izvietojusi savu privatuma politiku majaslapa, ap-
skatieties, vai tur nav atstatas tuksas vietas, kas ir
jaaizpilda jums ka datu parzinim. Protams, ta butu
gan bezatbilstiba, gan apkaunojosa situacija, ja
publicéjat dokumentu ar daudzpunktém, tuksam
vietam, kur majasdarbs bija jaizpilda pasam uzneé-
mumam, nevis juridiskajam konsultantam,”bridina
JULIJA TERJUHANA, zvérinata advokitu biroja
Sorainen juriste un sertificéta datu aizsardzibas
specialiste.

Uznémumiem butu ieteicams ja ne uzreiz, tad
vismaz kartejo iekséjo proceduru parverte-
sanas ietvaros parskatit ari privatuma po-
litikas dokumentu atbilstibu jaunakajam
valdinijam. Ipasi butu vérts pievérst uzmanibu
kritiskajiem aspektiem, pieméram, situacijam, kad,
sanemot datus nevis no pasa lietotaja, bet no tre-
Sajam personam, lietotajs par to netiek informéts.
,0adi gadijumi médz but vairakiem klientiem, un
tas ir jautajums, kas izraisa visvairak iebildumus,”
saka A. Vladimirova—Krjukova.

Vai Latvijas uznémumi varétu mierinat sevi ar
domu, ka sods Whatsapp ir tikai Irijas datu regu-
latora parmeérigas bardzibas izpausme un ka $ads
precedents nav attiecinams uz vietéjo situaciju?
Drizak ne. Whatsapp 1émuma izvértésanas proceda-
ra liecina, ka ceribas, ka citu ES valstu (ari Latvijas)
datu inspekciju attieksme varétu but pielaidigaka,
nebutu pamatotas.

,,Irijas uzrauga léemums stridu risinasanas pro-
ceduras ietvaros ir izvértéts ari Eiropas uzraudzi-
bas iestadeé, kas sastav no visam ES dalibvalstu datu
aizsardzibas iestadém. Turklat atseviskos gadiju-
mos citas uzraudzibas iestades §i strida risinasana
bija ienémusas vél striktaku poziciju neka Irijas
komisars. No §im iestadém tika sanemti iebildu-
mi par tam lémuma dalam, kur Irijas regulators
nebija konstatéjis parkapumu. Pieméram, viena
no $adam dalam bija saistita ar to, ka Whatsapp
apraksta savas likumigas intereses, uz kuram tas
pamato datu apstradi. Pret to iebilda gan Vicijas,
gan Polijas, gan Italijas datu aizsardzibas iestades.
Tas liecina, ka daudzas uzraudzibas iestades pie-
krit Irijas komisara piedavatajai pieejai un veidam,
kada turpmak varétu tikt vértétas privituma po-
litikas un jo ipasi regulas 12. un 13. panta minéto
pienakumu izpilde. Tas nozimé, ka par $o pieeju
un Whatsapp 1émuma ieklautajam atzinam ir loti
labi informéta ari Datu valsts inspekcija,” atklaja
A. Stivrina, piebilstot, ka, protams, janem véra tas,
ka léemums ir parsadzéts un galavards $aja lieta bis
jasaka Eiropas Savienibas Tiesai, kura vértés o
jauno pieeju. Tiesi tiesas lemums izskirs, vai Irijas
datu aizsardzibas uzrauga piedavata latina klis par
visparpienemtu standartu privatuma politiku vér-
tésana un sodu pieskir§ana uznémumiem. HJP

IKARS KUBLINS,
portala BilancePLZ redaktors
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