VAI VIEGLI BUT
INTERNETYV EIKALAM?

Maija beigas Eiropas Savieniba stasies spéka vairakas jaunas prasibas tirdzniecibai e-vidé, paredzot

stingrakus noteikumus patérétaju tiesibu aizsardzibai. Tomér jaunas prasibas internetveikaliem

beidzamajos gados nav retums. Lai noskaidrotu, ka veikaliem interneta izdodas pielagoties

reguléjuma izmainam, aicinajam tas vertét atbildigajam valsts iestadém, internetveikalu ipasniekiem

un tiesibu ekspertiem.
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EIROPA IZVELAS GODIGU
E-KOMERCIIU

Komentaru sniedz IEVA ANDERSONE, SIA “Sorainen ZAB” partnere, zvérinata advokate.

Juristi neslépj, ka dazadi jautajumi par e-komerciju un paterétaju tiestbam digitalo pirkumu gadijuma arvien vairak

ienak vinu dienaskartiba. Sobrid aktuals ir jautajums par direktivu, kas stasies speka maija beigas. Tapat gan

pircéjus, gan pardevéjus interesé dazadu piegades risinajumu noformésana un pirkumu drosiba.
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KUR IZDEVIGAK — B
KLATIENE VAI INTERNETA?

Uzn@méjiem pamatoti var rasties jautajums:
kur Sobrd ir izdevigak planot tirdzniecibu —
interneta vai tomér klatiene? 1. Andersone
apgalvo, ka interneta tirdznieciba nu jau ir
ievérojami izdevigaks risinajums, vertgjot
finansialos aspektus. Visticamak, interneta
veikalam biis krietni mazakas fiksétas izmak-
sas, jo nav jamaksa par veikala telpu nomu,
jartipgjas par ta uzturéSanu un labiekarto$anu
vai jaalgo darbinieki, kas pastavigi atrodas
veikala.

Protams, ir arf lielie internetveikali, kam ir
sttfjumu sanemsanas punkti, kuri ir salidzi-
nami ar veikala telpu nodro§inasanu. Tomér
e-komercija lauj biznesu uzturét ar saim-
nieciskas darbibas veicgjam, kas paral€li pa-
matdarbam, pieméram, vada savu rokdarbu
e-veikalu un kam nebiitu finansiali iesp&jams
nomat veikala telpas. Internets ir iesp&ja, ka
sasniegt patérétajus jebkura vieta, un to var
kombingét ar klasiska veikala vadiSanu, ta
veicinot komercdarbibu.

KADAM LIKUMU IZMAINAM
GATAVOTIES?

Sobrid Eiropas Savienibas (ES) limeni no-
tiek plasa patérétaju tiesibu aizsardzibas
tiesiska regulgjuma uzlabosana e-komercija
un digitalaja vidé. Lidz ar to Latvija papildus
direktivai 2019/2161 jeb Patérétaju tiesibu
aizsardzibas moderniz€Sanas direktivai, kas
stasies speka jau maija beigas, notiek darbs
ar1 pie citu direktivu prasibu istenoSanas.
Protams, jebkuras jaunas vai precizétas paté-

rétaju tiesibas nozimé ari jaunus vai mainitus
pienakumus komersantiem. Tomér nevienu
direktivu nepienem tadel, lai kadu apgriitinatu
vai raditu papildu slogu komersantiem. Ir sva-
1igi, lai patérétajiem visa ES butu lidzigs un
pietiekami augsts aizsardzibas limenis, un tas
vienlaikus nodrosina arT vienlidzigu konku-
renci komersantu starpa — neviens nedrikstétu
ietaupit, méginot mazak aizsargat paterétajus.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas moder-nizé-
Sanas direktivas, kas stasies speka

28. maija, mérkis galvenokart ir veicinat
tieSsaistes tirdzniecibas caurspidigumu.
Protams, komersantiem radisies papildu
pienakumi, lidz ar to biis nepiecieSami
resursi, lai pielagotos jaunajam prasibam.
Pieméram, biis janodros$ina viegli pieeja-
ma vispariga informacija par galvenajiem
parametriem, janorada, ka majaslapa ranze
(attelo) mekletas preces vai pakalpojumus,
jainformée, kas atbild par precu piegadi un
atsaukuma tiesibu realizé$anu — tirdznie-
cibas vietas TpaSnieks vai tirgotajs, kur§
izmanto tie$saistes platformu.

Praktiski svarigs aspekts, ko ieviesis direktiva
un to parpemosie Ministru kabineta noteikumi
Nr. 178 “Kartiba, kada noradamas precu un pa-
kalpojumu cenas”, biis precizaka atlaides cenu
noradiSana, lai noverstu patérétaju maldinasanu
un pievilinaSanu ar it ka izdevigiem piedava-
jumiem. Proti, jebkura pazinojuma par cenas
samazinajumu bis janorada sakotngja cena, kas
ir viszemaka, ko pardevéjs piedavajis ikvienam
paterétajam pédgjo 30 dienu laika pirms cenas
pazeminasanas vai atlaides piemérosanas.

Vel butiskas izmainas saistitas ar soda
par godigas komercprakses parkapumiem



TIESIBAS VERTET

99 Internets ir iespeja, ka sasniegt patérétajus jebkura vieta,
un to var kombinét ar klasiska veikala vadisanu

apméru. Sobrid Ekonomikas ministrija izstrada
grozijumus Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma, kuros paredz&tas izmainas sodiem par
negodigas komercprakses istenoSanu, atcelot soda
naudas griestus 100 takst. eiro apmera, tacu sagla-
bajot lidz§ingjo pieeju, ka uzraudzibas iestade ir
tiesiga par negodigu komercpraksi piemérot soda
naudu Iidz 10% no apgrozijuma. Ja nav iespgjams
ieglit informaciju par komercprakses Tstenotaja
apgrozijumu, paredz&ta iesp€ja piemérot naudas
sodu 1idz 2 milj. eiro. Tomér Sie grozijumi Vel ir
izstrades procesa.

Turklat $a gada 15. marta stajusies speka
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL)
grozijumi, ar ko ievie$ direktivas par digitala-
jam precém un pakalpojumiem. Ta ka digitalais
saturs vai digitalie pakalpojumi ietver aspektus,
kuri nav jarisina, pérkot “klasiskas” preces, pie-
méram, integréSanu un modificésanu, tad PTAL
Sobrid ieviests jauns, tiesi $ada veida produktiem
piemérots regul&jums.

KA RUPETIES PAR DROSIBU?

Domajot par dro$u tirdzniecibu interneta, Sis
jautdjums primari interesé pircgjus, tacu par to
jariipgjas pardevéjiem. Pircgjam, kas pirmoreiz
iepérkas kada internetveikala, noteikti tas japar-
bauda. Pirmais un vienkar§akais solis ir interneta
mekl&taja parbaudit, vai nav pieejamas kadas
stidzibas, kas liecinatu par negodpratigu un
bitisku patérétaja tiesibu neievérosanu. Turklat
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir
izveidojis e-komersantu melno un arf aizdomigo
vietnu sarakstu. Tirgotaju ir lietderigi parbaudit
ari Seit.

Parbaudot javelta uzmaniba tam, vai interneta
veikala pieejama informacija par uznémuma
nosaukumu, registracijas numuru un juridisko
adresi, kontaktinformacija atrai sazinai, jo jabiit
pilnigi skaidram, ar ko patérétajs noslédz ligumu.
Turklat svarigu pirkumu gadijuma péc regis-
tracijas numura vélams komersantu parbaudit,
pieméram, Uznémumu registra majaslapa vai
kada no uznémumu izpétes rikiem (piemeram,
Firmas.lv vai Lursoft.lv), lai noskaidrotu, vai
$§ads uznémums patiesi pastav. Registra var art
parliecinaties, vai internetveikala noradita pareiza
uznémuma juridiska adrese un nosaukums — vai
viss sakrit.

CIK ATRI JAPIEGADA
PASUTIJUMS?

Pasiitot preci internetd, vairakums pircgju gaida, ka
to sanems maksimali atri. Bet cik ilgi drikst notikt
piegade? Atbilstosi PTAL 30. pantam, ja liguma nav
noteikts cits termins, tad pardevgjs piegada preci ne
velak ka 30 dienu laika péc liguma noslégsanas.

Ja liguma vai likuma noteiktaja termina pre-

ci nepiegada, patérétajs var pieprasit, lai preci
piegada apstakliem atbilstosa papildu termina.
Savukart, ja ari taja prece nav piegadata, pircéjs
drikst vienpusgji atkapties no liguma, kas nozime,
ka priekSapmaksas gadijuma pardev€jam jaatdod
atpakal par preci samaksata nauda.

KAS AKTUALS TIESU PRAKSE?

Ka informé 1. Andersone, praksé tiesvedibu par
e-komerciju nav daudz, jo lielakoties stridi ir par
nelielam summam, 1idz ar to nav izdevigi algot
advokatu un versties tiesa. Tapat ar1 interneta
pieejama plasa informacija patérétajiem, PTAC
sniedz konsultacijas, lai pasargatu no iespgjamam
domstarpibam. Patérétaju stridus lielakoties risina
savstarpgji vai iesaistot PTAC, un Iidz tiesai tie
noklist reti.

Lai gan beidzamaja laika e-komercijas joma

nav patérétaju stridu, kas btitu nokluvusi lidz
Senatam, e-komercijas konteksta verts piemingt
nesenu Senata spriedumu, kura uzsverta liguma
noteikumu saprotamibas un salasamibas nozime.
Proti, 2020. gada 15. decembra sprieduma

lieta SKC-693/2020 Senats vertgja, vai patereta-
ja tiestbam atbilst sika druka sagatavoti liguma
noteikumi, un secinaja, ka patérétajam netiek
nodro$inata reala iesp&ja pirms liguma noslégsa-
nas iepazities ar liguma noteikumiem, ja tie nav
izlasami bez specialam palielinasanas iericém. Ja
lietota tada druka, ka patérétajam, neizmantojot
specialas palielinasanas ierices, ir japieliek 1paSas
piles, lai izlasitu liguma noteikumus, tad tiesai
javerte, vai tie formul@ti vienkarsa un saprotama
valoda, ka arT jaizskata liguma noteikumu iespe-
jamais netaisnigums. So t&zi var attiecinat ari uz
e-komerciju, pieméram, gadfjumos, kad lietoSanas
noteikumi vietné atrodas griiti pamanama vieta
vai ar sagatavoti tik maza rakstibas fonta, ka ir
speciali japalielina, vai arT kopuma nav formuleti
vienkar$a un saprotama valoda. €
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