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REKLAMAS IZAICINAJUMI
DIGITALAJA LAIKMETA

Komentaru sniedz SIA “Sorainen ZAB” partnere, zvérinata advokate IEVA ANDERSONE un juriste LUCIJA STRAUTA

Reklamai ir jéga tad, ja kads to ierauga un nem véra. Tade] butiski reklamu efektivi izplatit, sasniedzot iesp&jami

lielaku vai Ipasi mérketu auditoriju. Attistoties iespéjam, ka sazinaties un sanemt informaciju, vienlaikus mainas art

reklamas izplatiSanas veidi un tiem noteiktas prasibas.
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Sobrid uznémuma atpazistamibas veicinasana ir
griiti iedomajama bez digitalas vides, interneta
un socialajiem tikliem, tapat iespgjams siitit
automatiz&tus e-pastus, 1szinas un zvanus. To-
mer visos gadijumos reklamai jabat lidzsvara ar
personu tiestbam uz privatumu, datu aizsardzi-
bu, ka arT paterétaju tiesibam. Tade] aplikosim
aktualitates un izaicinajumus, ko rada digitala
laikmeta iespgjas reklamas industrija.

INFLUENCERI IZKLUST NO
“PELEKAS ZONAS”

Daudziem uznémumiem ir biitiska sadarbiba ar
digitala satura veidotajiem jeb influenceriem.
Sakotngji influenceru darbibu uzskatija par
“peleko zonu”, bet tagad, attistoties gan nozares
paSregulacijai, gan uzraugo$o iestazu skaidro-
jumiem, saprotams, ka $adai sadarbibai pie-
meérojamas Reklamas likuma (RL), Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma un Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma prasibas.

Vienlaikus attiecinamas ari specialas reklamas
prasibas, pieméram, uzturbagatinatajiem, za-
1ém, alkoholam, energijas dzérieniem, patérina
kreditiem. Sadarbiba ar influenceriem svarigi
precizi noteikt, kada ir katras puses “loma”
reklamas regul&juma izpratné un (attiecigi)
kadas ir tiesibas un pienakumi.

Likuma izpratn€ uznémums, kur$ reklamé savas
preces vai pakalpojumus, izmantojot influen-
cerus, ir reklamdevégjs. Tatad tiesi uznémums

ir primari atbildigs par reklamas saturu pat

tad, ja influenceris par preces Tpasibam izstasta
it ka “saviem vardiem”. Tadé| uznémumam
ieteicams ar digitala satura veidotajiem slégt
rakstveida Iigumu, kura noteikti biitiskakie sa-
darbibas noteikumi, paredzéts pienakums influ-

encerim izvietot norades par satura komercialo
raksturu, ka arf atbildiba, ja vins nav ievérojis
vienoSanas noteikumus.

Velams paredzgt, ka pirms katras reklamas pub-
likacijas socialajos tiklos influencerim ir piena-
kums publikacijas saturu ar uznémumu saskanot.
Tadgjadi uznémums varés kontrolét sava zimola
reklamu un novérst gan iesp&jamu likuma par-
kapumu, gan reputacijas riskus. Uznémumiem,
kuru marketinga stratégija ietver aktivu sadarbibu
ar digitala satura veidotajiem, ieteicams izstradat
influenceru reklamas vadlinijas, ietverot detalize-
tas prasibas socialo tiklu publikaciju izveidei.

Biezi jautajumus rada situacijas, kad par satura
izvieto$anu nav sanemta samaksa, bet influence-
ris it ka brivpratigi publisko aprakstu par davana
sanemtu preci vai pakalpojumu. Uz $o jautaju-
mu ir atbildgjusi Eiropas Savienibas Tiesa
2021.gada 2.septembra sprieduma lieta
C-371/20, secinot, ka “samaksa” par publicéto
komerciala rakstura informaciju nozimé ne vien
naudu, bet arT citas priekSrocibas ar materialu
vertibu. Tatad, lai gan prece sanemta ka davana
pirms publikacijas, ja influenceris izvélas ierak-
stu par So davanu publiskot, ta uzskatama par
reklamu, tap&c japievieno attiecigs témturis.

REKLAMAS DEVEJS UN ~
IZPLATITAJS VIENA PERSONA

Prasibas komerciala digitala satura izvietosa-
nai jaievéro ari tad, ja influenceris popularizé
pats savus pakalpojumus vai sev piederosa
uznémuma preces. Sada situdcija viena un

ta pati persona ir gan reklamas devéja, gan
reklamas izplatitaja. Atbilstosi RL normam
reklamas izplatitajam ir pienakums nodalit
reklamu no cita veida informacijas.



Tatad, ja, piem&ram, frizétavas Tpasniece rekla-
mé savus pakalpojumus personiskaja
“Instagram” konta, vinai ir pienakums ierak-
stam par pakalpojumiem pievienot t€mturi
“#reklama” pat tad, ja IpaSniecei atseviski

par So ierakstu neviens nav samaksajis. No §1
viedokla nav nozimes, vai uznémuma ipasnieks
profesionali darbojas ka influenceris vai art
pamata izmanto socialo tiklu sava personiska
satura ievieto$anai un vinam ir tikai dazi simti
sekotaju. Ja tiek izvietots komerciala rakstura
saturs, tad to var vertét ka reklamu.

REKLAMA UN DATU
AIZSARDZIBA

Citas musdienu iesp&jas uzrunat potencialos
klientus ir e-pasts un telefona zvani. Tehno-
logijas $adu sazinu lauj veikt automatizeti,
kad zvanitajs ir datorprogramma. Lai gan
automatiz&ti zvani un pazigojumi ir efektivs
un vienkarss reklamas izplatiSanas veids,
likums to paklauj dazadiem ierobezojumiem,
tostarp regulas 2016/679 jeb Visparigas datu
aizsardzibas regulas un Informacijas sabied-
ribas pakalpojumu likuma prasibam. Sadas
reklamas izplatiSanu uzrauga Datu valsts in-
spekcija (DVI), bet saturu — Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs.

Likuma $adu sazinu dévé par komercialiem
pazinojumiem, kuru definicija ir saméra plasa:
tie ir jebkadi pazinojumi elektroniska veida
(e-pasti, zvani, Tszinas), kas paredzeti tieSai vai
netieSai precu, pakalpojumu vai uzpémuma
t€la reklamé&Sanai. Lai privatpersonam nosutitu
komercidlus pazinojumus, ieveérojot personu
tiesbas uz privatumu un datu apstradi, pirms
pazinojumu nosifiSanas parasti jasanem regulai
atbilstosa personu piekrisana. Iznemumi attie-
cinami tikai uz turpmaku pazinojumu siitiSanu
par lidzigam precém vai pakalpojumiem jau
esoSajiem klientiem.

Janem véra, ka komercialam pazinojumam
jaietver norade uz iesp&ju atsaukt piekriSanu
turpmakai komercialu pazinojumu sanemsanai.
Veidam, ka atsaukt piekrisanu, jabiit tikpat
vienkarSam ka piekriSanas izteikSanai. DVI
noradijusi, ka stidzibas par patérétajiem stfitiem
komercialiem pazinojumiem ta sanem regulari.

MERKORIENTETAS
REKLAMAS

Latvijas reklamas industriju ietekm@ ari ES
tiestbu aktu izmainas. Saistiba ar ES Digitalo
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Komercialam pazinojumam jaietver norade

uz iespeju atsaukt piekrisanu turpmakai

komercialu pazinojumu sanemsanai. Veidam, ka

atsaukt piekrisanu, jabut tikpat vienkarSam ka

piekriSanas izteikSanai

pakalpojumu akta izstradi planots ierobezot
meérkorientétu (targeted) reklamu. Nemot véra
tieSsaistes platformu iegtito informaciju par lie-
totaju ricibu gan platforma, gan arpus tas, rodas
nelikumigas reklamas un dezinformacijas risks.

Lai uzlabotu tie$saistes platformas izvietoto
reklamu parskatamibu, planots, ka tieSsais-

tes platformam lietotajiem bs janodroSina
individualizeti pieejama informacija par
reklamas devéju un galvenajiem parametriem,
kas izmantoti, lai noteiktu, ka attieciga reklama
tiks radita konkrétajam lietotajam, tostarp, ja
reklamas pamata ir profiléSana. Tapat direktivas
projekta noteikts, ka tieSsaistes platformam biis
janodro$ina publiski pieejami reklamu repozito-
riji, kuros ikvienam biitu pieejama informacija
par platforma izvietotajam reklamam. Digitalo
pakalpojumu akts joprojam ir izstrades stadija,
tade] ta saturs vél var mainities. Paredzgts, ka
tas stasies speka 2024.gada.

INDUSTRIJA MAINAS,
PAMATPRINCIPI — NE

Lai gan reklamas industrija digitalaja laikmeta
pielagojas tehnologiju iesp&jam, reklamas regu-
18juma pamatprincipi vienadi attiecinami gan uz
reklamu drukata avize, gan reklamkarogu (ba-
neri) interneta. Proti, veidojot jebkuru reklamas
saturu, japarliecinas, ka taja ietverta informacija
ir patiesa, objektiva un reklamas saturs ir skaidri
atSkirams no cita veida informacijas.

Tapat reklamas nedrikst parkapt sabiedribas
morales normas — tajas aizliegta vardarbi-

bas un kara propaganda, diskriminacija vai
personu goda un cienas aizskarSana. Lidz ar to,
nenemot véra specialos tehniskos noteikumus,
kas attiecinami uz reklamu atkariba no tas
izplatiSanas veida, reklamas regul€juma pa-
matnostadnes arT digitalaja laikmeta ir saglaba-
ju$as nemainigas — veicinat godigu konkurenci
un aizsargat informativo telpu no manipulativa
un agresiva komerciala satura. €
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