Kiiresti arenev toosuhete regulatsioon
ja kohtupraktika seab tooandjatele
uusi ootusi ja valjakutseid

Kas Sinu ettevdte on valmis?

Veebiseminar
09.04.20206



Kava

9.30 Avasonad 10.55 Valismaise talendi palkamine ilma

Maria Pihlak, Soraineni vaidluste ennetamise ja lahendamise oiguslike riskideta

valdkonna partner Gerli Helene Gritsenko

Soraineni vaidluste ennetamise ja lahendamise ekspert

9.40 Kuhu liigub t6606igus aastal 2026

Pirkko-Liis Harkmaa, Soraineni toodiguse tiimi juht, ndunik 11.20 VVaimse tervise riskid
tookeskkonnas
10.05 Toovaidluste trendid Jaanika Alevi, Soraineni todvaidluste ja -diguse ekspert

Kadri Harginen, Soraineni to0diguse ja -vaidluste valdkonna

MBI (PRl ELT 11.45 Stress on juhtimisvahend, mitte

saatus

10.30 Kuidas olla valmis toomspektorl Kristjan Port, tervisekaitumise ja spordibioloogia professor

visiidiks

Kairit Kuusemaa, Soraineni toovaidluste ja -6iguse ekspert

12.10 LoppsoOna



Kuhu ligulb to00igus
aastal 2026

Pirkko-Liis Harkmaa,
Soraineni toodiguse tiimi juht, nGunik

\ SORAINEN



Paindlikumad tootamise voimalused

O Paindliku tooaja kokkulepe

O Tootamine haiguslehe ajal

O Tootamine vanemapuhkuse ajal
O Kaug- ja hubriidtoo




Palgad muutuvad labipaistvamaks

Ettevalmistused palkade labipaistvuse direktiivi

rakendamiseks

O Vordse to0 eest vordne tasu

O Palgaandmete labipaistvus juba varbamisel
U Keeld palgavahemike konfidentsiaalsusele

O Oigus teabele sarnase t66 tasustamise kohta
O Toendamiskoormuse nihkumine tooandjale

U Regulaarne soolise palgalohe aruandlus



Mitmekesisemad tootegemise vormid

O Oige lepingulise struktuuri valimine — t66
vs teenus vs juhtimisfunktsioon
O Platvormitoo direktiivi tulek voib mojutada

lepinguliste suhete umberkvalifitseerimise
riske ka laiemalt

O Piiriulese tooga seonduvad taiendavad
riskid

U Nn registreeritud tooandja kasutamine
valisriigis




Toosuhete elementaarne hugieen

O Kaasajastatud tooalane dokumentatsioon
O Selged ootused ja kokkulepped

O Labipaistvus ja kommunikatsioon

O Olulise dokumenteerimine

U Kohane, 0igeaegne ja proportsionaalne
reageerimine ebakohasele kaitumisele




Tootajate mitmekesisus ja kaasatus
Tahelepanu tootajate heaolul

O Tookohad on muutunud mitmekesisemaks

U Haavatavate tootajate runmade tookeskkonda
sulatamine nbuab suuremat tahelepanu

O Suurem rohk vaimse tervise riskide
kaardistamisel ja maandamisel

O Tootajate tervisekindlustuse ja sporditoetuse
pakkumine on muutunud tavaparaseks

O Suurem teadlikkus tookiusu ja ahistamise
teemadel




Tooellu sekkub tehisintellekt

O Muutub,
JEERelplife

O Uued rol

Kuidas tood tehakse, juhitakse
litakse

Id Ja eeldused

O Vastutuse ja labipaistvuse kusimused
O Digikoormus kui terviserisk
O Oiguslikud raamid TI kasutusele

O EL Tehisintellektimaarus -> korge
riskiga HR susteemid



Aitan!

Vota uhendust!

Pirkko-Liis Harkmaa, Soraineni
too0iguse tiimi juht, nGunik




TOovaidluste
trendid

Kadri Harginen, Soraineni tdovaidluste
ja -Oiguse valdkonna vastutav partner

SORAINEN




Mille ule 2025. a-l TVK-s vaieldi,
kokku vaidlusi ca 2500

Allikas: Tooinspektsioon

m Tootasu m Hivitised (TLS § 100)
m TL dlesutlemine—-téoand)a nkkumine » TL dlesutlemine—tootajast tulenevad pohjused
Maksmata puhkusetasu



Trend 1 —

Tookiusamise hongulised vaidlused ja suured
moraalse kahju huvitiste nouded SORAINEN



2025. aasta vaidlustes domineerisid
vaimse tervise ja kiusamise probleemid

Turvatootajate kaasus — tootaja utles ules.

- Tootingimuste muudatus 16i pahameele, mis eskaleerus
tiimis vastasseisuks.

- ToOotaja palus tooalase kiusu, terviseseisundi halvenemise
eest kahjuhuvitist ca 5000 eurot.
Kodukontori kaasus — koondati.

- Pikalt kodustootamine muutis paranoiliseks ja tekkis
arevushaire.

- Palus 3000 eurot mittevaralise kahju huvitist.

Naiste pisendamise kaasus — koondati.

- Maatriksjuhtimises struktuurimuudatused t0id ebavordse
kohtlemise, vaimse ulepinge ja labipdlemise vaited.

- Algselt kusis ca 200 000 eurot, vaidluses ca 30 tuh eurot.




Vaimse tervise vaates joonistuvad
vaidlustest valja kahte tuupi probleemid

1) Vaimne ulepinge / Iabipblemine, sellega
seotud maandamata emotsioonid.

2) Tookeskkonnas kiusamise markamine,
selle vaitmine.

Tooandja peaks neid mélemaid maandama.

Kas ja kus on tana susteemne probleem?



Kiusamise probleem 1/2

Kiusamisel pole seadusest tulenevat
definitsiooni, aga tundub, et peaks olema.

« Uhekordne konflikt vs kiusamine.

« Kiusamisena tajutakse sisuliselt mistahes
konflikti nii kolleegide kui ka juhtidega.

« Oiguslikult polnud iheski mainitud vaidluses
kiusamist. Kindlasti oli aga konflikt ja
juhtimata emotsioonid.

Ka tootajatel on ajutiste, uksikute
ebameeldivate olukordade talumise kohustus.

« Labiv joon vaidlustes — tootajad ei teavita
murest.

Tooandjal on kohustus valtida susteemselt halba
toodhkkonda aga ei saa valtida koiki
ebameeldivaid olukordi.



Kiusamise probleem 2/2

 Moraalse kahju huvitise kusimise probleem on
selles, et tootajad ei tea, kuidas seda
pohjendada ega toendada.

« Kohtupraktika uleuldse moraalse kahju
valjamoistmisel tagasihoidlik.
Politsei matkis kuriteo avastamiseks eraisikute korteris
pommiahvardust, mida nii korteris elanud taiskasvanud ja
lapsed pidasid toelisteks. Kohus maistis lastele valja aga vaid
1000-eurose moraalse kahju hivitise vaatamata sellele, et
lapsed tajusid tegelikku voimalikku ohtu oma elule ja tervisele

ning pidid seetdttu hillem ka kasutama terapeudi abi, et
olukorrast valja tulla. RKKKo 1-20-2133, p 73.

« Kas huvitis peaks olema uldse too kontekstis
korgem?



Trend — e-suhtlusvahendites kiusamine

Tootajate omavaheline suhtlus

Emotikonide kasutamine — kas peab seda
juba ka sisekorras reguleerima hakkama?

Hoiatuste tegemine sellel viisil ebaviisaka
suhtluse eest — vajadusel ka Ulesutlemine?

Oluline meeles pidada asjaolude uurimisel
— chatid loevad!



Mida veel ennustada eelmise aasta
vaidluste pealt?

« Kodukontoris tootamine ja tagasi kohustamine

« Tagasikutsumisele suur vastasseis — millal on see aga to6andja
kohustus?

« Kui tootaja ei tule ja tervis sellest halveneb, on hilisem hivitise
tdenaousus seda vaiksem — tootaja kahjustab end ise edasi.

« Kodukontoris tootamise juhendi ja juhendamise uuendamine.

« Maandamata pinged jaavad vaidluste peamiseks
pohjuseks
* Raagib kehvast juhtimise kvaliteedist.

«  Uks-Uhele kohtumiste puudumisest véi nende sisu ebakohasusest
— kuidas tootajal tegelikult Iaheb, jaab valjauurimata.

« ToOotaja ei tunne probleemi enne ara, kui on hilja — ei teavita
tooandjat.




Trend 2 —

Siseuurimised — aarmiselt oluline vahend raske
toovaidluse lahendamiseks SORAINEN



Tootajapoolsete
rikkumiste menetlemine

Tooandja uurimiskohustus:

« Aktiivne kohustus selgitada valja rikkumisega
seotud asjaolud ja

« \alida kohane reageerimismeede.

Maistlik aeg rikkumisjuhtumite uurimiseks ja
reageerimismeetme valikuks.

Tegevused, mis on abiks uurimisel:

« Seletuskirjade kogumine tootajalt endalt ja
asjassepuutuvatelt kolleegidelt;

* Vestluste labiviimine;
* Muude toendite kogumine;
 Dokumenteerimine.

Uurimise ajaks tookoha “vahetamine” voi suhte
peatamine kokkuleppel (nn garden leave).



Jareltegevused parast
uurimist

* Rikkumise tuvastamine ja rikkumise
olulisuse hindamine:
e Oluline rikkumine — to0suhte |6petamine?

 Vaheoluline rikkumine —> hoiatus, koolitus
(koigile)?

« Tootaja hoolsuse maar rikkumise
hindamisel.

« Uurimistulemuste fikseerimine ja
tutvustamine.



Uurimise voimalikud tulemid

Uksikisiku tasemel:

* Vestlus
. Rikkumine ebaoluline

*  Uurimisel selgusid asjaolud, mille t6ttu ei vaari tootaja kaitumine ametlikku
reaktsiooni

* Hoiatus
* Hoiatamine ja selle eesmark
«  Kuidas hoiatust teha

» TooOlepingu |6petamine
« TLS alused to6lepingu erakorraliseks Ulesutlemiseks

Kogu tiimi voi kollektiivi tasemel:
 Tiimi voi asutuseulene e-Kkiri;
« Seminar;
« Koolitus;
« Juhiste taiendamine, muutmine, tutvustamine;
« Riskianaltusi Glevaatamine.
e Jms.




Aitan!

Vota uhendust!

Kadri Harginen, Soraineni
toOvaidluste ja -Oiguse
valdkonna vastutav partner




Kuidas olla valmis

Kairit Kuusemaa,
Soraineni todvaidluste ja -Oiguse ekspert

\ SORAINEN




Tooinspektsiooni kontrollid

Nimekiri — kuidas sinna satutakse?
Kontrollid:

» Ette teatades

» Ette teatamata

» Sihtkontrollid



Oigused ja kohustused

Menetlusosalisel:
« Oigus olla kaasatud ja ara kuulatud
« Qigus tutvuda materjalidega ja esitada tdéendeid
« Kohustus teha koostood ja esitada andmeid

Tooinspektoril:
- Oigus siseneda tédruumidesse ja kontrollida tdokeskkonda, todvahendeid ja dokumente
- Oigus kisitleda todandjat ja todtajaid
 QOigus nduda dokumente ja rakendada meetmeid ning alustada vaarteomenetlus
« Selgitamis- ja pdhjendamiskohustus (sh kontrolli eesmark, protsess, diguslik alus jms)
« Arakuulamiskohustus ja dokumenteerimiskohustus



Mis inspektorit huvitab?
Dokumendid:
« Toolepingud, tooajakavad, tookorralduse reeglid jms

« Riskianaluus, tootajate juhendamist, tootajate
tootingimusi, isikukaitsevahendite valjastamist ja
kasutamist, tookoha ohutust, toovahendite ohutust,
esmaabikorraldust puudutav dokumentatsioon

* Ehitusobjektide kontrollitakse ka peatoovotjate ja
alltoovotjate kohustusi

« Soidukijuhtide puhul vaadatakse soidukijuhtide t606-,
sOidu- ja puhkeaja nouete taitmist, meeriku
kasutamist

Tookeskkond ja toovahendid




TEIS — mis imeloom see on? NB! Kuhu lahevad teavitused?
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Palju saab trahvi ja mis juhtub, kui ettekirjutust
ei taideta?

Viirteod (TTOS, TLS):

o fuusiline isik: kuni 300 trahviuhikut (2400 eurot)
e juriidiline isik: kuni 32 000 eurot

Sunniraha:
* igakordselt kuni 9 600 eurot, kui eriseaduses ei

ole satestatud teisiti
* NB! Ei ole karistusmeede




Aitan!

Vota uhendust!

Kairit Kuusemaa, Soraineni
toOvaidluste ja -Oiguse ekspert




Valismaise talendl
palkamine ilma
Oiguslike riskideta

Gerli Helene Gritsenko, Soraineni vaidluste
ennetamise ja lahendamise ekspert
(immigratsiooniktsimused)

\ SORAINEN




Tagajarjed tooandjale

O Vaartegu — rahatrahv kuni 32 000 eurot (vOi
arest)

O Keeld valismaalasi toole votta

O Kuritegu — rahaline karistus (4000 kuni 40
miljonit eurot) voi vangistus




Tagajarjed tootajale (valismaalasele)

O Ettekirjutus Eestist lahkumiseks
O Sissesoidukeeld (kuni 3a)

O Vaartegu — rahatrahv kuni 2400 eurot (vOi
arest)




Juhtum 1

O Valismaalane saabus Eestisse
Saksamaa elamisloaga novemobri |6pus,
Eesti elamisluba laks taotlema martsi
alguses

O Luhiajalisteks viibimisteks loetakse kuni
90-paevaseid viibimisi mis tahes 180-
paevase ajavahemiku jooksul

O Tooandja on luhiajalise tootamise PPA-s
registreerinud, kehtis kuni aastani 2027




Oppetunnid

O Valismaalasel peab riigis viibimiseks
seaduslik alus olema:

» Viisa
» Elamisluba
» 90-paeva reegel

O Taotlemist alustada varakult



Juhtum 2

O Valismaalasel elamisluba tootamiseks
O Valismaalane vahetas tooandjat

O Valismaalane enam ei tootanud
tooandja juures

O Vaarteomenetlus




Oppetunnid

O Elamisluba tootamiseks on seotud
kindla tooandjaga

O Dokumenteerida protsessi
voimalikult tapselt ja sailitada
Kirjavahetused jms



Mida tooandja peab teadma?

1. Luba Tootukassalt

2. Veendu, et inimene tohib Eestis
tootada

3. Registreeri valismaalase tootamine

4. Elamisluba tootamiseks on seotud
kindla tooandjaga

5. Keelendue

» Ebaseaduslikult tootav véalismaalane
vOIb ettevottele tuua hiigeltrahvi



Kokkuvote

O Taotlemist alustada varakult

O Kontrollida mitu korda koik dokumendid
ule

O Dokumenteerida protsessi voimalikult
tapselt ja sailitada kirjavahetused jms

O Napuga jarge ajada seaduse nduetes
O Varakult poorduda valise ndustaja poole



Aitan!

Vota uhendust!

Gerli Helene Gritsenko, Soraineni
vaidluste ennetamise ja lahendamise
ekspert (immigratsioonikiisimused)




Vaimse tervise riskid
tOOkeskkonnas

Jaanika Alevi, Soraineni
toOvaidluste ja -Oiguse ekspert

SORAINEN



Mis on psuhhosotsiaalne ohutegur?

« Tookorralduslikud ja juhtimisest tulenevad
tegurid, mis voivad mojutada tootaja vaimset voi
fausilist tervist

* Naited: tookiusamine, ahistamine, ulekoormus,
ebaselged rollid, uksildane voi monotoonne t00

* M0dju: stress, labipbdlemine, unehaired — need on
riskide realiseerumise tagajarjed




Mis on kutsehaigus?

e Haigus, mille on pohjustanud
kutsehaiguste loetelus nimetatud
tookeskkonna ohutegur vai too laad

« Alates 2023. aastast: loetellu lisatud
psuhhosotsiaalsed ohutegurid — nt
stressihaired, posttraumaatiline stress

« Lisaks toost pohjustatud haigused, mida
ei loeta kutsehaigusteks — nt [abipdlemine




Millal jouab problem advokaanini?

Tootajate vahelised konfliktid ja tookiusamine

Pikaajaline ulekoormus

Juhtimistasandi probleemid (nt ebakompetentne
juht, juhendamata jatmine)

Toouritused ja peod




Tooandja hoolsuse lavend?

« Riigikohus (2-19-14759): “t06andja peab tagama
tooohutuse igas tooga seotud olukorras”.

 Dokumendid vs tegelikkus

« Too0Oandja ei vastuta, kui:

riskianalUus on ajakohane (tegevuskava, meetmed,
vastutajad),

kOik asjakohased meetmed on rakendatud,

tootajad on juhendatud ja kaasatud (mitte ainult
allkirjalehel).




Millist kahju tootaja nouab?

Varalise kahju huvitamine
 Uhekordne suurem hiivitis

« Edaspidi igakuiseid makseid puuduva sissetuleku
kompenseerimiseks

 Ravimite, abivahendite, edasise ravi eest tasumine
* Viivised
Mittevaralise kahju huvitamine

* Moraalne kahju ehk valu ja kannatuste rahas
huvitamine




Kohtuasi 3-22-328/14

Asjaolud:

« Tootajal diagnoositi Iabipdlemine ja raske depressioon
» Lisaks tuvastati puuduv toovoime

* POhjuseks vaimne ulekoormus, uksinda tootamine
Kohus tuvastas tooandjapoolsed rikkumised:

* NoOuetele mittevastav riskianallus

« Rikkumised kaugtoo korraldamisel

« Kohus maistis tootaja kasuks valja 8882,50 eurot

* Mittevaralise kahju nGue jai rahuldamata — tootaja ei teinud
kOike endast olenevat kahju arahoidmiseks




Tunne parast

kohtuvaidlust SORRINEN



Aitan!

Vota Uhendust!

Jaanika Alevi, Soraineni
toOvaidluste ja -Oiguse ekspert




30 R nl N E N Noustamisvaldkonnad Inimesed Liitu meiega Meist Uudised Kontakt Q ET v

Noustamisvaldkonnad > Oigusvaldkond > Saame olla abiks Kasulikku Tiim [ Vota lihendust

Et aritegevus sujuks torgeteta, peavad t66suhted olema
héasti korraldatud. Teie kasutuses on regiooni parimad
t6o0iguse spetsialistid, kes toetavad teid igal sammul.

Toosuhete juriidiliste kiisimuste lahendamisel on suurimaks
abiks advokaadid, kes moistavad nii juriidilisi nuansse kui ka
arikeskkonda.

Meie meeskond aitab teid igapaevaste t660iguse
kisimustega nagu t66lepingud, tasustamissiisteemid,
juhatuse liikme lepingud, koondamine, td6tajate privaatsus,
konfidentsiaalsuse ja konkurentsipiirangu kisimused, voitlus
diskrimineerimisega, rikkumistest teavitajate kaitse ja
paindlikud t66tingimused.

Aitame ka keerukamate kisimustega nagu t6dvaidlused,
lepingute voi personalipoliitika muutused, renditéotajad, t66
Umberkorraldamine ja to6tajate Uleviimine teisele tookohale,
tdolepingute kollektiivne ja individuaalne ulesitlemine.

Kiirete kiisimuste korral noustame kliente ka telefoni teel.

Kindla kuutasu eest on teie kasutuses kvalifitseeritud http S: / /WWW 0] rai nen.com /
t6§6igu§e spetsialist, kes tunneb teie ari ja moistab teie ] _
e et/service/toooigus/

=1 Uudised [T] Néustamiskogemus =] Uritused
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